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Кіріспе
Қазіргі  таңда  өскелең  ұрпақты  тәрбиелеу маңызды мәселелердің бірі болып табылады. Олардың әлеуметтік ортаға бейімделуі,  қоғамда  өз  орындарын дұрыс бағыттай алуы, құқықтарының  қорғалуы, үлкендер тарапынан зорлық-зомбылыққа ұшырамауын бүгінде  әлеуметтік  тәрбие  беретін мамандар ұйымдастыруы қажет.

Сонымен қатар, қазіргі таңда  мектепте  жасөспірімдерге, олардың әлеуметтік жағдайын көтеру, материалдық көмек көрсету, әлеуметтік қолдау мақсатында  әлеуметтік педагог мамандары қызмет атқарады. 

Әлеуметтік  педагог - социумның «әлеуметтік диагнозын» қою барысында оқушылардың жас және психологиялық ерекшеліктерін, олардың қабілетін, қызығушылығын зерттейді. Ресми емес ұйымдардың балалар мен жасөспірімдерге тигізетін оңды және теріс ықпалдарын анықтайды. Ол психологиялық, медициналық, құқықтық, адамгершілік – этикалық және басқа да сипаттағы проблемаларды шешуге көмектеседі. Қоғам мен отбасы, бала тұлғасы жүйесіндегі аралық келістіруші бола отырып, тәрбиеленушінің шынайы өмірге қалыптасуына, балалар мен ересектер арасындағы гуманистік, рухани адамгершілік қарым-қатынастарға ықпал етеді.

Сондықтан да,  мектептегі  әлеуметтік  педагогтардың қызметін ұйымдастыру,  ортада әлеуметтік мәртебесін көтеру  және іс-қағаздармен жұмыс жүргізу барысында осы әдістемелік нұсқау ұсынылып отыр.  Балалардың құқықтарын қорғау үшін нормативтік құқықтық актілер мен мектептегі әлеуметтік педагог жұмысын жүргізудегі Қазақстан Респбликасының заңдарының негізгі баптары және жоспарлары, іс-құжаттары, тренингтер мен жаттығулар қарастырылған.

І бөлім

Әлеуметтік педагогтарға арналған қызметтік 

нұсқаулық
Жалпы ережелер
Әлеуметтік педагог қызметі балалардың дамуы мен оны қорғауды қамтамасыз ету заңына негізделген. Әлеуметтік педагог сонымен қатар өз қызметінде Қазақстан Республикасы «Білім туралы» заңын, БҰҰ «Балалардың құқықтары туралы Конвенция», ҚР «Неке  және отбасы туралы заңы», басқа да нормативтік актілер мен құжаттарды, осы ережені басшылыққа алады.
Әлеуметтік педагог қызметіне тағайындау және қызметтен босату бекітілген талаптарға сай жүзеге асырылады. Әлеуметтік педагог қызметіне жоғарғы оқу орындарының «Әлеуметтік педагогика» мамандығы бойынша толық курсын аяқтаған, педагогикалық жоғарғы оқу орындарында «Әлеуметтік педагог» мамандығы бойынша қайта даярлаудан өткен, сонымен қатар біліктілікті арттыру институттарында біліктілікті арттыру курстарынан өткен жоғары білімді мамандар қабылданады.
Әлеуметтік педагог мектеп директорына тікелей бағынады, мектеп Жарғысын, аталмыш нұсқаулықты, басқа да нормативтік-құқықтық құжаттарды  басшылыққа ала отырып өз қызметін жүзеге асырады.
Мақсаты
Әр тұлғаның психология-медико-педагогикалық жағдайының ерекшелігін, микро ортасын, өмір сүру жағдайын, өмірге қызығушылығын, жеке әлеуметтік жағдайларын зерттеу, анықтау және оқушының тәртібіндегі кездесетін қиыншылықтарын қадағалай отырып, өз уақытысында әлеуметтік көмек көрсету, мүддесін қолдау, құқығын қорғау.  
Міндеттері

Әлеуметтік педагог өз қызметтік мақсатын жүзеге асыру барысында мына
міндеттерді атқарады:

-  Мектепте, отбасында, өмір сүру ортасында, жастар мен балалар қоғамдарында және ұйымдарында баланың тұлғалану үдерісінің дамуына тікелей әсер ету.
- Баланың құқықтары мен қызығушылықтарын, түрлі инстанцияларда және мектепте баланың қорғанышы ретінде өзі немесе басқа да мамандарды қатыстыра отырып қорғайды.

- Бала тәрбиесінде отбасына әлеуметтік-педагогикалық көмек көрсету. Тұлғалану үдерісіне кері әсерін тигізетін әлеуметтік қатерлі отбасыларын анықтайды.

-  Қорғаншы мен қамқоршыларды қажет ететін балалар мен жастарды анықтау және есепке алу жұмыстарын жүргізеді.

- Мінез-құлқында ауытқу байқалатын балалар мен жастарды дер кезінде анықтау, асоциалдық мінез-құлықтың алдын алу жұмыстарын (қылмыстың, құқық бұзушылықтың, маскүнемдіктің, таксикоманияның, наркоманияның және т.б. алдын алу).

- Салауатты өмір салтын ұйымдастыру  мәселелерімен айналысады, оқушылардың ақыл-ой және физикалық дамуына байланысты түзету-оңалдыру әрекетін ұйымдастырады.

- Түрлі әлеуметтік топтарда  сенімді  қарым-қатынасқа түсе алуына көмек көрсету, әлеуметтену үдерісіне (кәсіп таңдауда, жұмысқа тұруда, денсаулығын нығайтуда, бос уақыттарын ұйымдастыруда және т.б.) ықпал ету

- Ата-аналарға, педагогтарға, басқа да ұйымдардың  қызметкерлеріне әлеуметтік-педагогикалық кеңес берумен айналысады.
Әлеуметтік педагогтің қызметтік бағыттары
    Әлеуметтік педагог өз қызметін үш бағытта жүргізеді:

· балалар мен отбасының мүшелеріне жүргізілетін

психодиагностикалық, психокоррекциялық қызмет әдістерін негіздеп, сараптайды және өңдейді;

· социумдағы әлеуметтік жағдайды зерттеп және оған болжам жасау

арқылы отбасы мен балаларға әлеуметтік-педагогикалық нақты көмек формаларын және түрлерін ұсынады;

· баланың жан-жақты психологиялық дамуына жағдай жасау, оқу мен

тәрбиеге теріс көзқарасты жою, салауатты өмір салтына оңды көзқарас қалыптастыру, бала тұлғасы дамуының бұзылуы себептерін анықтап, алдын ала сақтандыру шараларын жүргізу, үгіт-насихат жұмыстары арқылы педагогтар мен балалардың психологиялық, құқықтық біліктілігінің жоғары болуын қамтамасыз ету.

Мектептегі әлеуметтік педагогтің ахуалы

Әлеуметтік педагог – мектеп қызметкерлері мектепте оқушылардың әлеуметтік және мамандық алуда өзін-өзі дамуына жағдай жасайды, педагогтар мен ата-аналардың негізгі гуманизмдік қағидаларға қарай іс-әрекеттерін ұйымдастырады. Сондықтан тарихи және мәдени салт-дәстүрдің жалғасын табуға көмектесетін мектеп қызметкері. 

Мектептегі әлеуметтік педагогтің негізгі нысаны баланың құқығын қорғау, баланың дамуына жағдай жасау, жанұямен мектептің арасындағы байланыс пен әріптестік қатынастың жүргізіп отыру. 

Әлеуметтік педагог мектеп әкімшілігімен, мұғаліммен, педагог-психологпен, салауаттанушымен, медбикемен, тәрбиешілерімен, оқушылармен олардың ата-аналарымен өзара байланысқа түседі.

Әлеуметтік педагог өз қызметінде бағытталған мақсаты бойынша мемлекеттік басқарушы органдармен, қоғамдық ұжымдармен, 16 жасқа дейінгі, яғни оқушыларға қызығушылық білдіретін ұйымдармен байланыс құрады; білім беру бөлімінде педагогикалық кеңестерге қатысады, жергілікті билік өкілдерімен және жанұямен балаларды әлуметтік қорғау қызметтік орындармен байланыс жүргізеді.

Әлеуметтік педагогті жұмысқа қабылдау және жұмыстан шығару «Қазақстан Респуликасының еңбек кодексінде» негізделеді.

Әлеуметтік педагогқа білім беру ұйымдары басшылық жүргізеді.

Әлеуметтік педагогті сыннан өткізу арнайы сыннан өткізетін коммисия құрылып заң бойынша қаралады.

Әлеуметтік педагогтың іс-әрекеті білім беру ұйымдарының жарлықтары мен ахуалын байланысты қарастырады.

Әлеуметтік педагогтің іс-әрекетіндегі сауалдарды ұйымдастыру

Әлеуметтік педагог педагогикалық ұжымда тең деңгейде мүше бола алады. Білім мекемелерінде педагогикалық кеңестер мен әдістемелік жиналыстарға қатысады.

Әлеуметтік педагогтың жеке кабинеті болуы керек. Ол кеңсе заттармен сейфтердегі жеке іс-қағаздарды сақтайды, техникалық заттармен және жалақы шығындарына тәсілдермен қамтамасыз етеді.

Әлеуметтік педагог іс әрекеті әлеуметтік педагогтың жұмыс уақыты уақытылы болуы тиіс, мектепте өзге клиенттерге де уақытылы және ыңғайлы болуы қажет.

Білім мекемелерінде әлеуметтік педагогтың жұмыс уақытын басшылық белгілейді. Графикте уақыт бегіленеді, сыртта жүріп басқа мекемелермен байланысқан уақыты есептеледі.

Әлеуметтік педагогтың еңбекақысы, демалысы білім беру мекемелерінде заң бойынша шешіледі.
Әлеуметтік педагогтің кәсіптілігі

Әлеуметтік педагогтің кәсібилік сапасы жоғары болуы тиіс. Ол әлеуметтік педагогтің жеке қасиеттеріне, өзге адамдармен араласуына, оларды түсінуіне, өзара байланысуына, адамдарға сенімділік білдіруіне де байланысты болады.
       Әлеуметтік педагог мынадай қасиеттерге ие болуы тиіс:

 -   табиғилық - айналадағылармен өзара қарым-қатынастағы процесте өзі-өзіне қабілетті;

- мейірімділік – мейрімді, әрқашан да адамдарға және айналасындағыларға мейрімділікпен қарап, оларға қол ұшын беруге даяр болу;

-    эмпатия – әлемді өзге адамдармен елестеткендей елестету, мәселе болған жағдайда компромистік шешімге келуге іздену, әлемге оң қараспен қарау;

-   ақ жарқын – өз ойы мен сезімін ашық айтып, оны әңгімелесушіге дұрыс жеткізе білу;

-    кішіпейіл  –  жұмсақ, сыпайы түрде өзге адамдармен қарым-қарынаста болу;

-    нақтылық  – қойылған сұраққа оң жауап беру, өз ойын толық жеткізу.

Әлеуметтік педагогтің іс-әрекетіндегі негізгі қағидалары

      Әлеуметтік педагогтың іс-әрекетіндегі негізгі қағидалары:

     Өзара іс-әрекет -  бекітілген   қағидасы: 

- шиеленісті оқиғалар мен туындаған мәселелер кезінде оны әріптестердің арасында бағытталған мақсат бойынша шешуге ықпал етеді;

- білім мекемелерінде педагогикалық ортаны қалыптастырады;

- барлық әлеуметтік институттарды өзара «іс-әрекетте байланысты орнатады, оқушылардың әлеуметтенуіндегі бірқатар сұрақтар шешуге көмектеседі.

      Жеке тұлғаға ықпал етуге арналған – негізделген қағидасы:

- жеке тұлғаға гуманистік тұрғыдан қатынас жасау;

- мұғалім секілді, оқушының да бостандығы мен құқығына құрметпен қарау;

- тұлғаның әлеуметтенуі мен өзін-өзі дамытуына нұсқау беру, әсер ету;

- оның шығармашылығының кеңеюіне көмектесу.

      Жеке тұлғаны қабылдау және оң түйсікті -  сезінуші   қағидасы:

- баланы да үлкенді де сол қалпында қабылдау;

- әрбір тұлғаның қасиеттерінің жоғарылығын бақылау;

- тұлғаның мүмкіндіктері мен қабілетіне оптимистік тұрғыдан сенім білдіру;

     Ұқыптылық -  сақтық қағидасы:

- қарым-қатынаста ашық қатынас орнату;

- алған ақпаратқа үмітпен және сенімді болу;

- ата-ананың мұғалімдердің, оқушылар мен әлеуметтік педагог арасындағы  кәсіпшілік құпияларды сақтау.

Әлеуметтік педагогтің функциялары

Мектепте әлеуметтік педагогтың жұмысы өте ауқымды. Оның клиенттері оқушылар, ата-аналар және мұғалімдер болады. Өз мақсатында мынадай функцияларды атқарады.

       1. Аналитикалық диагностикалық:

- әлеуметтік диагноз жеке тұлғалық мүмкіндіктерді және әлеуметтік тұрмыстық өмір қызметін үйренеді;

- жасөспірімдер мен баланың девиантты мінез-құлқының себептерін қарастырады, сәтсіз отбасылардың әлеуметтік себебін анықтайды.

     2. Жобалау:

- бала тәрбиесіне және тұлғаның дамуына әлеуметтік педагогикалық оқиға процесіне бағдарлау және жобалау;

- тұлғаның өз-өзі дамыту және өз-өзін тәрбиелеу процесіндегі болашағын анықтау;

- өзінің әлеуметтік-педагогикалық жұмысын уақытылы және  кезекті етіп жоспарлау.

   3. Ұйымдастырушы  – қатынастық:

- мектеп оқушыларына әлеуметтік тәрбие беру процесінде мүмкіндіктерді пайдалану, тек жергілікті еңбек және демалыстың мектеп қызметкерлері қатар, мөлтек аудан тұрғындарымен әлеуметтік тәрбие процесін жүргізу; 

- жеке және ресми қарым-қатынасты ұстау;

- әлеумет пен оқушылар арасындағы оң және теріс іс-әрекеттерінен хабардар болу;

- жасөспірімдермен балалар арасындағы демократиялы, жүйелі өзара қарым-қатынасты қалыптастыру, сонымен бірге жеке тұлғалық және олардың үлкендермен әрекеттеріне көмектесу.

4. Коррекциялы :

- балалар мен жас өспірімге жанұя жағынан және әлеуметтік орта жағынан әсер ететін тәрбиенің барлық түрінде түзету жұмысын жүргізіп отыру.

Әлеуметтік педагогтің мәртебесі

-  әлеуметтік педагог арнайы білімі бар маман, оның еңбек ақысы мен разряд деңгейі, еңбек демалысы мектеп қызметкерлерімен теңгерілген:

-  әлеуметтік педагогтың қызметін арнайы мамандық дайындық курстарынан өткен педагогтар атқара алады;

- әлеуметтік педагог 300 адамға қызмет көрсете алады (есебіне балаларды, ересектерде кіреді);

-  мектептің әлеуметтік педагогі аптасына 36 сағат жұмыс істейді;

- әлеуметтік педагогтің күнделікті қызметін ұйымдастыруда әр түрлі жастағы балалармен, ересек адамдармен істелген практикалық жұмыстар да есепке алынады.

Жауапкершілігі

Әлеуметтік педагог  мектеп директорының  алдында тәртіптік жауапкершілікке тартылады:

· жоғарыдағы көрсетілген міндеттерді дұрыс атқармаған жағдайда;  
· мектеп Жарғысын  және еңбек тәртібін бұзған жағдайда;
     -   қолданысқа берілген мектеп мүліктерін, құралдарын,  жабдықтарын және тағы басқа материалдар мен құнды заттарды сақтауда.
Әлеуметтік педагогтің құқығы

     Әлеуметтік педагог төмендегі құқықтарға ие болады:
-  Баланың педагогикалық және медициналық құжаттарын ;

- Сабақтарға қатысып отыруға;

- Мектеп әкімшілігінің, медициналық, педагогикалық қызметкерлерінің, балалар құқығымен денсаулығын қорғау қоғамдық ұйымдарының алдына көкейкесті мәселелерді қоюға;

- Медициналық әлеуметтік мәселелер бойынша білім мекемелерінің эксперттік шешімдеріне араласуына;

- Отбасы мүшелерінің мектеп пен отбасындағы кепілдігін анықтау мәселесін (даулы жағдайда) қоюға;

- Қажетті кезде тиісті органдарға ата-ана құқынан айыру мәселесін ұсынуға, балалар мүддесін сотта қорғауға;
- Өз еркімен мектеп тарапынан басқа да білім беру, спорт, денсаулық сақтау, мәдениет, құқық, тәртіп сақтау, әлеуметтік қорғаныш, психологиялық қызмет көрсету ұйымдарымен, балалар мен жастар қоғамдарымен, бұқаралық ақпарат құралдарымен, жергілікті басқару органдарымен бірлестікте жұмыс атқаруға;
- Өз кәсіби деңгейін жетілдіруге;
- Әлеуметтік тәрбиеге қатысты жергілікті бағдарламаларды жоспарлауға, құруға және жүзеге асыруға, басшылық жасау үшін қатысуға; 

- Өз әрекетін жүзеге асыруда әдіс-тәсілдерді, құралдарды өз еркімен таңдауға;
- Өз әрекетіне қатысты негізсіз араласулардан қорғануға;
- Мектептің өзін-өзі басқару ұйымдарын сайлауға және сайлануға;
- Өз міндетін атқаруда мектеп  педагогтары мен оқушыларына шектен шықпайтын нұсқаулар беруге;
- Кәсіпұйым мүшелерімен бірлестікте мектеп әкімшілігі қабылдаған білім беру ұйымының субъектілерінің құқықтары, денсаулықтары, әрекет жағдайлары мен оларды қорғауға қатысты локалді құқықтық актілердің дұрыс құрылуын анықтауға қатысуға құқылы.
Баланың білім алуға әлеуметтік педагогикалық құқығы

Әлеуметтік педагог келесі жағдайларда баланың білім алу құқығына араласа алады:

· спорттық ситуацияларға қатысты  түсіндіру жұмыстарын ұйымдастыру, білім алу құқығына тиісті: мысалы, баланың  мемлекеттік стандартқа сәйкес құқығы бар екенін анықтау, соның ішінде: тәрбиелеу, қызмет көрсету, яғни ол мектепте алады, интернатта , ауруханада;


Арнайы білім беру – тәрбиелеу мекемелеріне ашық түрдегі басқару органдарындағы білім беруге:

· арнайы біртұтас білім беру ашық типтегі мектептер;

· арнайы мамандандырылған ашық түрдегі училище;

· басқа түрлердегі білім беру мекемелері, яғни, кәмелетке толмаған және арнайы тәрбиелеу жағдайындағыларды.


Бұл типтегі мекемелерге, білім алып тәрбиеленуге 8 жастан 18 жасқа дейінгі кәмелетке толмаған балалар кіреді.


Арнайы жабық түрдегі білім-тәрбие мекемелеріне:

· арнайы біртұтас жабық түрдегі білім беретін мектептер;

· арнайы мамандандырылған жабық типтегі училищелер;

· арнайы (түзету) білім берудегі жабық типтегі мекемелер;


Кәмелетке толмаған балаларды арнайы білім-тәрбие мекемелеріне өткізуге келесі құжаттар қажет:

· медициналық анықтамалар денсаулық жағдайын арнайы мамандардың негізіндегі тексерулер нәтижелері, СЭС анықтамасы – тұрғылықты жерінен;

· туу туралы куәлігі, жеке куәлік;

· кәмелеттік  жасқа толмағандар мен жұмыс комиссиясының шешімі;

· ашық түрдегі кәмелетке толмаған баланың мінездемесі;

· қатысушының жеке жұмысы;

· мектеп сыныбын бітіргендігі туралы анықтама;

· табель, ағымдағы жыл;

· орта білім туралы куәлігі;

· тұрғылықты жерінен анықтама: отбасы туралы;

· ата-анасының жұмыс орнынан анықтама, айлық мөлшері және де отбасына басқа да кірістер туралы.
Әлеуметтік  педагогикалық қызметтік құрылымы
	Мектеп директоры


	Директор орынбасарлары


	ӘЛЕУМЕТТІК ПЕДАГОГ



	Сынып жетекшілері.  Ата-ана.  Оқушы. Педагог-психолог. Педагог-ұйымдастырушы.  Қосымша білім беру педагогі


Әлеуметтік педагогтің әрекет ету кезеңдері:

    1 кезең – оқушылардың әлеуметтік өмірінің шынайы болмысын зерттеу.

    2 кезең – зерттеу материалдарының қорытынды құжаттарына сәйкес мақсат-міндеттерді анықтайды; проблемалық шешуге тиіс жағдай болғанда, тіркелген субъектілердің әлеуметтік өмірінің мүмкіндіктерін есепке алады және жұмысты жоспарлайды.

    3 кезең – әрбір іс пен әлеуметтік  педагогикалық қызмет кезеңдеріндегі зерттеу нәтижелері мен жоспардың іске асырылу барысында жеткен жетістіктерді конструкциялау жұмысын жүзеге асырады.

        Әлеуметтік педагогтың, психологтың, педагогтың, дәрігерлердің бірлескен қызметі төмендегідей:

- отбасына әлеуметтік-психологиялық көмек көрсету;

- отбасы мен балаларға дәрігерлік, психологиялық, педагогикалық кеңес беру;

- балаларды күйзелтетін даулы мәселелерді шешуге көмектесу;

- мінезінде ауытқушылығы бар адамдарға психологиялық және диагностикалық коррекция жасау;

- профилактикалық шаралар ұйымдастыру.

 Әлеуметтік педагогтің «Тәуекел тобы» оқушылармен жұмысы

        Әлеуметтік педагогтың көңіл аударатын басты объектісі – бала өмірінің әлеуметтік проблемалары.

        Әлеуметтік педагогтың «Тәуекел тобы» оқушылармен жүргізетін жұмысының мақсаты: проблемалық қауіпті өмір жағдайындағы балаланың әлеуметтік тұрақтануы үшін кедергі-қиындықтарды жеңу және оған жағдай жасау немесе проблеманы шешу, сонымен қатар әлеуметтік ортаның педагогикалық мақсатты, қолайлы жағдайын жасау.

        Бала мен әлеуметтік қоршаған орта өзінің әрбір даму кезеңдерінде жаңа әлеуметтік сана жағдайы мен бұрынғы қалыптасып қалған өлшемдер, талаптар аралығындағы туындаған қайшылықтарды тез сезініп отырады. Егер бағалау нормасы дер кезінде өзгермесе, субъект ретіндегі баланың әлеуметтік өмірдегі дамуына қажетті қолайлы жағдай жасалмаса өмірлік маңызды шешімге келу кезеңінде кедергілер, яғни «өмірдің проблемалық жағдайы» пайда болады. Егер отбасы мен әлеуметтік орта балаға бұл кедергілерді жоюға көмектесе алмаса, онда ол «Тәуекелдік жағдайға» жетеді. Ал, егер бұл тұста педагог-маман араласпаса кедергі көбейе түседі де, бала «әлеуметтік қауіпті жағдайға» ұшырайды, сөйтіп, «Тәукелділер тобына» амалсыз болады.

Балалардың әлеуметтік өмірінің проблемалық кеңістіктегі жіктелуі

- таңдау бостандығы және әлеуметтік шығармашылық проблемалары-қалыптасқан әлеуметтік өмір нормаларындағы баланың сұранысы мен қажеттілігін қанағаттандыру жолындағы қиындықтар: баланың өз бағыты деңгейдегі немесе адамдарға өз қарым-қатынасын көрсетуі; өзінің жаңа статусын орнатуы, әлеуметтік ортаға ықпалы және әлеуметтік қатынастардың жаңа нормаларын жасаудағы қиындықтар;

- әлеуметтік бейімделу және бейімделе алмау проблемалары – ағымдағы әлеуметтік өмір нормаларына үйрену және меңгеру кезіндегі қиындықтар; баланың денсаулығы мен өміріне қатерлі әлеуметтік қауіпті нормаларды бұзу кезінде туындайтын қиындықтар;

- әлеуметтік бірігу және ажырау проблемалары – бала мүмкіндігі мен қажеттілігі, отбасының әлеуметтік мүмкіндігі, отбасы мүшелерінің сұранысы бірігу немесе ажырау кезіндегі қиындықтар; қажетсіз байланыстар мен қарым-қатынастар, әлеуметтік байланыстарды кеңейтуге немесе бұрынғыларынан шығу кезіндегі дамудың қиындықтары.

Әлеуметтік педагогтің «Тәуекел тобы» оқушылармен істелетін негізгі міндетті қызметі

- сақтандыру құралдарының көмегімен тәлімгер ретінде баланың таңдау бостандығы мен әлеуметтік шығармашылығы проблемаларын шешеді.

- қорғаныс – қауіпсіздік қызметі құралдарының көмегімен үйлестіруші ретінде оқушының бейімделу немесе бейімделе алмау проблемаларын шешуге көмектеседі;

- жұмылдыру әрекеті арқылы жұмылдырушы ретінде әлеуметтік бірігушілік немесе ажырау проблемаларын шешеді.

        Білім мекемелеріндегі Мемлекеттік Әлеуметтік саясатты жүргізуші ретінде әлеуметтік педагог «Тәуекелдер тобы» балаларымен істелетін әлеуметтік  педагогикалық  жұмыстардың негізгі бағыттарын белгілейді.:

         Олар: 

- ата-ана қамқорлығынан тыс қалған балалар;

- мүгедек балалар;

- физиологиялық немесе психологиялық ауытқушылығы бар балалар;

- экологиялық, техногендік апаттардың стихиялық нәубеттердің құрбаны болғандар;

- босқындар мен жер ауғандар отбасының балалары;

- төтенше жағдайға ұшырағандар;

- бостандығынан айырылып, жазасын өтеуге тәрбие колонияларына жіберілген балалар;

- арнайы оқу-тәрбие мекемелеріндегі балалар;

-  мінез-құлқының ақауы бар балалар;

- айрықша жағдайға байланысты өмір сүру мүмкіндігі объективті түрде бұзылған, оны өз бетімен немесе отбасы көмегімен жөндей алмайтын балалар.

Әлеуметтік педагогтің ата-аналармен жұмысы

        Отбасы – жасөспірімдерді әлеуметтендірудегі өте маңызды институт. Бұл баланың дамуы мен жеке өмір құру ортасы, ол бір қатар өлшемдермен анықталады. Әлеуметтік – мәдени өлшемі ата-аналарының білім деңгейімен қоғамдық өмірге араласу белсенділігіне байланысты, әлеуметтік экономикалық өлшемі – ата-аналарының мүліктік-материалдық және жұмыспен қамтамасыз етілуіне байланысты; техника-гигиеналық тұрмыс жағдайы, үй құрылысының жабдықталуы, өмір салты ерекшеліктеріне байланысты, демографиялық – отбасы құрылымына байланысты анықталады. Бала дамуының қай жағын қарастырсақ та, барлық жағдайда, жас ерекшелігінің қай кезеңінде де отбасының маңыздылығы тиімді және шешуші роль атқарады. Баланың ішкі дүниесін білу, оның проблемаларына ортақтасу, немесе керісінше елеп-ескермеу арқылы ата-аналар баланың өзіндік сана-сезімі мен толық тұлғасын қалыптастырады. Сонымен, отбасы баланың әлеуметтенуінде шешуші роль атқарады.

    Әлеуметтік педагогтің ата-аналармен жүргізетін жұмысы аса маңызды болып саналады. Ол отбасындағы жағдайлар туралы толық мәлімет ала отырып, бала тәрбиесіне байланысты ата-аналарымен ынтықмақтасады, оларға кәсіби-педагогикалық көмек көрсетеді.

       Педагог пен ата-ананың үнемі ынтымақтаса отырып, әр кезеңде атқаратын міндеттерінің бірі - ата-ананың педагогикалық белсенділік бағытын қалыптастыру болып табылады.

        Дұрыс ұйымдастырылған жұмыс жабық үйрету сипатына ие болады. Әлеуметтік педагог отбасы тәрбиесінің үлгілі, оның тәжірибесіне сүйенеді; оны жан-жақты зерттеп, жинақтап, таратады; оңды ой-пікірлерді күшейтіп, оң-терісін реттеп тәрбие процесінде пайдаланады.

       1. Тәрбиешілер мен ата-аналардың өзара сенімділік қарым-қатынастары оңды бағытталған, бірігіп ықпал етудің шешуші және алғашқы шарты болып табылады. Ата-аналардың тәрбиеге көзқарасын жандандырып, табысқа жетуге қажеттілік және өз күшіне сенімділік тудыру үшін дұрыс байланыс орнатудың маңызы зор.

      2. Әлеуметтік педагогтың неғұрлым маңызды міндеттірінің бірі - ата-аналарды педагогикалық білім мен дағдыға, оның теориялық және практикалық ықылымдарын меңгеруіне, әсіресе тәрбиені ұйымдастыру шеберлігіне жетілдіру болып табылады. Жұмыла педагогикалық әрекет етудің мұндай нәтижесі ата-аналардың өз баласына ғана емес, сонымен қатар біртұтас сынып оқушыларын тәрбиелеу белсенділігіне әкеледі. Әлеуметтік педагог пен ата-ана әріптестер ретінде бірін-бірі толықтырады.

     Әлеуметтік педагогтің отбасымен өзара бірлесе әрекет етуін ұйымдастыруы:

- өз балалары мен сынып оқушыларын тәрбиелеуде этнопедагогикалық мүмкіндіктерін анықтау мақсатында отбасы мен туысқандарын зерттеу.

- өз балалары мен сынып оқушыларын тәрбиелеуге қажетті ата-аналардың адамгершілік әлеуметтік мүмкіндіктер принципіне қарай отбасыларын топтарға бөлу;

- халықтық педагогика дәстүрлері негізінде әлеуметтік педагог пен ата-аналардың бірлесе әрекет ету бағдарламасын жасау;

- өзара тәрбие қызметіндегі ағымдағы және ақырғы нәтижелерді зерттеу;

- баланың отбасын зерттеу, оның өмір сүру қағидаларын, көпқұрылымдығын, әдет-ғұрпын,  салт-дәстүрін, рухани құндылықтарын,  тәрбие мүмкіндіктерін, оқушының ата-аналарымен қарым-қатынасын терең түсіну; әлеуметтік педагогтың отбасына ештене жақындуына мүмкіндік тудырады.

       Сонымен қатар, әлеуметтік педагог кешенді дәстүрлерді, әдіс-тәсілдерді, психология-педагогикалық диагностиканы: бақылау, байқау, пікірлесу, тесттеу, анкета жүргізу, іскерлік ойындар өткізу, балалар шығармашылығын пайдалану тағы басқа әдістерді жүргізе алады.

Әлеуметтік педагог төмендегі ережелерді сақтау тиіс:

- ата-аналар мен балалар өзін зерттеу объектісі ретінде сезінбеуі тиіс;

- зерттеу мақсаты, жоспарлы, үздіксіз және жүйелі жүргізілуі тиіс;

- зерттеу әдістері халықтық дәстүрлі тәрбие әдістерімен байланысты болуы тиіс;

- психологиялық, педагогикалық әдістер әртүрлі, санқилы және кешенді пайдалануы тиіс.

      Отбасына әлеуметтік педагогикалық диагностика негізінен өз баласы мен сынып оқушыларын тәрбиелеуге бағытталған адамгершілік әлеуметтілігін пайдалану мүмкіндігіне қарай бөлінген отбасыларының шартты топтарда жүргізіледі. Осыған байланысты отбасыларын 5 топқа бөледі:

1. Жоғары адамгершілікті, этномәдени қарым-қатынастардағы отбасылар. Салауатты өмір салты, ұлттық-этникалық, моральдық атмосфера қалыптасқан, балалар өз қабілеттерін дамытуға толық мүмкіндік алатын отбасылар жатады. Әлеуметтік педагогтің жиі араласуының қажеті жоқ дей  тұғынмен тәрбиелеудің жас ерекшелігіне баланысты қиындықтарына сәйкес кейбір кеңестер мен ескертулердің берілуі мүмкін.

2. Ата-аналардың қалыптасқан ережеге сәйкес қарым-қатынаста болуымен сипатталатын отбасылар,  бірақ, тәрбиенің оңды бағытын қамтамасыз ете алмағандықтан балаларды балада эгоизм, нигилизм, ата-анасын менсінбеу, отбасынан аластау көзқарастарының қалыптаса бастауы тағы басқа педагогтың көңіл аударуына мәжбүр етеді.

3. Дау-жанжалмен өз қарым-қатынастарын реттей алмайтын, балаларына көңіл аудармайтын отбасылар. Мұндай отбасыларына педагогикалық белсенді ықпал қажет, отбасындағы микроклиматты сауықтыру, жасөспірімді қорғап қалудың шұғыл шараларын қолдану қажет. Олар: 

- дау-жанжалды отбасының көп уақытқа созылған, отбасы мүшелерінің таусылмайтын кикілжіңі ауыр моральдық-психологиялық ахуалға әкеледі. Жанталасқан адамдардың балаға агрессиялық көзқарасы, ата-аналарының баланы бір-біріне айдап салуы, баланың ауытқушылығына апарып, отбасын тастап шығуға мәжбүр болады;

- педагогикалық қалыптасқан отбасы - мұндай отбасыларында балаға қарым-қатынас қатыгездікке, әкімгерлікке, тұрақсыздыққа, зорлыққа құрылған. Бұл баланың намысына тиіп, ар-ожданын таптайтын, сезімін өшіріп, өзіне-өзі баға бере алмайтын күйге жеткізеді. Нәтижесінде отбасынан аластану, ата-ана ықпалынан босап шығу ниетіне ауып, ауладағы, көшедегі бейресми топтардың қолына түседі;

- әлеуметсізденген отбасы-отбасылық ұстанымдар мен қамқорлықтың жойылуы, бала құндылығын бағаламау, тәрбиесіздік, сексуальдық арсыздық, мастардың сотқарлығы тағы басқа;

    Басты «тәрбие әдісі» - ұрып соғу. Бұл отбасылардан шығатын балалардың психкасы бұзылады, үйінен, сабақтан қашады, оқу - үлгерімі нашар болып қалыптасады.,

4. Сырттай сау көрінетін отбасы - бірақ іштей рухани азғындық жайланған, шынайы адамгершілік құндылықтары жоқ, ұрпақтың сезімталдық қасиетті бұзылған. Бұл отбасыларынан шыққан кейбір жасөспірімдер өз отбасының сыртқы «бейнесін» жақсы көрсете білетіндіктен мұндай балалармен тәрбие жұмысын жүргізу аса қиындыққа түседі.

5. Қалыптаспаған отбасылар – дау-жанжалды, бейморальді мінез-құлықты, сотқарлық, қатыгездік орын алған. Баланы қорғау үшін әлеуметтік педагогтың мұндай отбасына үнемі көңіл аударып отыруы, қоғамдық ықпал көрсетуі немесе белсенді араласуы қажет.

    Әлеуметтік педагог пен ата-ананың бірлескен әрекеті ортаның тәрбиелік ауанын едәуір байытады, егер өзара әрекет мақсаты формада жүргізілетін болса тұлғаны қалыптастырудың әлеуметтік қуат-күші ашылып, әлеуметтік педагог пен ата-ана қызметінің мазмұны мұратқа жетеді.  

Әлеуметтік педагог қызметінің нәтижесі
Әлеуметтік педагог  жұмысын мектеп әкімшілігі төмендегі критерийлер

бойынша бағалайды:

- Әлеуметтік-педагогикалық әрекетті жоспарлау мен ұйымдастырудың жүйесі.

-  Қазақстан Республикасының  білім беру, тәрбиелеу, қорғаныш және қамқоршы қызметтері, бала мен ана, еңбекті қорғау аумақтарында бекітілген нормативтік-құқықтық құжаттардың реттілігі.
- Оқушылардың қызығушылықтары мен қажеттіліктерінің есепке алуды ұйымдастыруы.
-  Оқушылардың отбасымен, қамқоршыларымен әлеуметтік-педагогикалық қызмет жұмыстарынынң жүйесі.
- Әлеуметтік педагогтің қызметі білім мекемесі әкімшілігінің ағымдағы және қорытынды тексеру нәтижелері мен маманның өзін-өзі бақылау-зерттеулері барысында бағаланады. Оған қажетті құжаттардың болуы басты роль атқарады.

- Әлеуметтік педагогтің қызметі 5 жылда бір рет өткізілген аттестация нәтижелері ынталандырып отырады. Егер әлеуметтік педагог өз қызметінің кәсіби шеберлігі едәуір жоғарылады деп есептейтін болса кезектен тыс аттестацилық сынақтан өтуге тілек білдіруіне болады. Эксперттік тексеру нәтижесі екі түрлі көрсеткіш арқылы анықталады: кәсіби қызметінің қалыптасу деңгейі және нәтижелік деңгейі.

- Әлеуметтік педагогтің әлеуметтік  педагогикалық қызметінің нәтижесі негізінен қажетті мамандығының және кәсіби дайындық деңгейінің жоғары болуымен анықталады. Тарификация кезінде әлеуметтік еңбек ақысының разрядын қою үшін білім дәрежесі мен еңбек өтілі ал аттестациялау тұсында кәсібі қызметінің қалыптасушылық және нәтижелік деңгейі есепке алынады.
«Бекітемін»

№ ___  орта мектеп

директоры________ 

Әлеуметтік педагогтің жұмыс кестесі  /Үлгі ретінде/
	Жұмыс кестесі:

	Дүйсенбі 
	09.00 – 13.00
15.00 – 17.00
/Әдістемелік күн/ 

	Сейсенбі 
	08.00 – 12.00

15.00 – 18.00

	Сәрсенбі 
	12.00 – 15.00

17.00 – 20.00

	Бейсенбі
	08.00 – 12.00

15.00 – 17.00

	Жұма
	09.00 – 13.00

15.00 – 18.00

	Сенбі
	08.00 – 12.00

	Барлығы 
	36 сағат

	Кеңес беру:

	Ата-аналар үшін 
	09.00 – 11.00

	Педагогтар үшін
	14.00 – 16.00


ІІ БӨЛІМ
Әлеуметтік педагогтің өз қызметін жүргізудегі басшылыққа алатын нормативтік-құқықтық құжаттары

Әлеуметтік педагог үшін қоғамдық құбылыстарды зерттеу барысында мәліметтер жинау әдістері бір қатар қиындықтарға тап болуы мүмкін. Сол қиындықтардың бірі - қоғамның, қоғамдық құбылыстардың үздіксіз өзгерісте болатындығынан туатын қиындықтар. Екінші қиындық - қоғамдық құбылыстардың аса кең ауқымдылығымен, кейде тіпті бүкіл адамзатты қамтитындығымен байланысты бақылау жүргізудің қиындықтары. Үшінші қиындық - қоғамдық құбылыстардың аса күрделілігіне байланысты, сол себепті ол құбылыстарға әсер ететін көптеген факторларды зерттеу қажет болады. 
Осы тұрғыда әлеуметтік педагог социумның «әлеуметтік диагнозын» қою барысында оқушылардың жас және психологиялық ерекшеліктерін, олардың қабілетін, қызығушылығын зерттей отырып, ресми емес ұйымдардың балалар мен жасөспірімдерге тигізетін оңды және теріс ықпалдарын анықтай отырып, ол психологиялық, медициналық, құқықтық, адамгершілік-этикалық және басқа да сипаттағы проблемаларды шешуге көмектесе отырып, қоғам мен отбасы, бала тұлғасы жүйесіндегі аралық келістіруші бола тұрып, тәрбиеленушінің қалыптасуына, балалар мен ересектер арасындағы гуманистік, рухани-адамгершілік қарым-қатынастарға ықпал ететін мынадай заңдарды басшылыққа алады:
1. Адам құқықтарының жалпыға бірдей декларациясы;

2.  БҰҰ «Балалардың құқықтары туралы Конвенция»; 

3. Қазақстан Республикасының Конституциясы; 

4. ҚР «Білім беру туралы заңы»; 

5. ҚР «Неке  және отбасы туралы заңы»;

6.  «ҚР баланың құқықтары туралы заңы»; 

7. «Патронаттық тәрбие туралы ереже»;
8. «Қорғаншылық және қамқоршылық туралы ереже»;
9.  ҚР Еңбек кодексі; 

10. ҚР Қылмыстық кодексі;

11.  «Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың профилактикасы мен балалардың қадағалаусыз және панасыз қалуының алдын-алу туралы» ҚР Заңы.

БҰҰ халықаралық балалардың  құқықтары туралы  конвенция 1989 жылы 20 қарашада қабылданды.

Заң ІІІ бөлімнен, 54 баптан  тұрады.

Кіріспеде БҰҰ-ның  негізгі  принциптері және  адам  құқығына байланысты  кейбір  фактілер  мен  декларациялардың  негізгі  қағидалары  атап өтіледі. Онда  балалар  өздерінің  табиғи  нәзіктігіне  байланысты   ерекше  қамқорлық  пен  қорғауды  қажет ететіндігі, әсіресе басты  қамқорлық  пен  жауапкершілік  отбасы иелеріне  жүктелетіндігі  расталады. Сондай-ақ, онда  баланы  туылғанға  дейін  және  туылғаннан кейін  құқықтық  және  басқалай  қорғау  қажеттігі, оның  туған  халқының  мәдени  құндылықтарын құрметтеу  маңыздылығы  және  бала  құқығын  қорғау  жолында  халықаралық  ынтымақтастықтың  ролі мақұлданады. 

Мектептегі әлеуметтік  педагогтар осы конвенцияның  негізгі  баптарына  сүйене  отырып,  өз қызметтерін  атқарады. Мысалы, білуге тиісті 2-бап – Дискриминацияны, яғни зорлық-зомбылықты болдырмау; 3-бап – Баланың құқығын анағұрлым толық қамтамасыз ету;  9-бап – Ата-анадан ажырау; 12-бап – Баланың көзқарасы; 13-бап – Пікір айту еркіндігі; 14-бап - Ой, ар-намыс және дін бостандығы; 16-бап – Жеке өмір сүру құқығын сақтау; 19-бап – Асыра пайданушылық пен жаны ашымаушылықтын сақтау, 20 бап – Отбасынан айырылған баланы қорғау; 21-бап – Асырап алу; 22-бап – Босқын балалар; 23- бап – Мүгедек балалар; 25-бап – Қамқорлыққа алу жағдайындағы  тұрақты тексеру; 26-бап - Әлеуметтік қамтамасыз ету; 27-бап - Өмір деңгейі; 28-бап – Білім алу; 31-бап – Демалыс, бос уақыт және мәдени өмір;  37-бап – Азаптау және бас бостандығынан айыру; 40-бап – Кәмелетке толмаған заңбұзушылықтарға қатысты сот үкімін қолдау. 

ҚР Баланың  құқықтары  туралы Заңы

2002 жылдың 8 тамызында қабылданған, заң 10 тарау, 53 баптан тұрады.

Осы  Заң   балаларды  қоғамдағы  толымды  өмірге  даярлау,  олардың  қоғамдық  мәні  бар  және  шығармашылық  белсенділігін  дамыту,   әлемдік  өркениеттің  жалпы  адамзаттық  тән   құндылықтары  негізінде  оларды  жоғары  имандылық  қасиеттерге,  елжандылық  пен  азаматтыққа  тәрбиелеу,  олардың  бойында  ұлттық  сана-сезімді  қалыптастыру   принциптерінің  басымдылығына  сүйеніп, баланың  Қазақстан  Республикасының  Конституциясында  кепілдік  берілген  негізгі  құқықтары мен  мүдделерін  іске асыруға байланысты туындатын  қатынастарды  реттейді.

Осы  Заң  аясында  мектепте  әлеуметтік  педагогтар  жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балаларды, патронаттық тәрбиедегі балаларды  және мүгедек  балалардың құқықтарын  қорғаушы болып табылады.Заңда  көрсетілген  негізгі талаптар мен құқықтар, міндеттер  бойынша өз  жұмысын  басшылыққа ала  отырып қызмет атқарады.

Әлеуметтік педагогтар білуі  тиіс: 1-бап - Осы Заңда пайдаланатын негізгі ұғымдар; 4-бап – Балалардың тең құқықтылығы; 8-бап – Баланың денсаулық сақтауға құқығы; 10-бап – Баланың өмір сүруге, жеке басының бостандығына, қадір-қасиетіне және жеке өміріне қол сұғылмауға құқығы; 12-бап – Баланың қажетті тұрмыс деңгейіне құқығы; 13-бап – Баланың мүліктік құқықтары;               14-бап - Баланың тұрғын үйге құқығы; 15-бап – Баланың білім алуға құығы; 17-бап – Баланың мемлекеттік көмекке құқығы; 19-бап – Баланың демалуға және бос уақытын пйдалануға құқығы; 

4-тарау. Бала және отбасы: 22-бап – Баланың отбасындағы құқықтары; 24-бап – ата анасының баланы тәрбиелеу, күтіп-бағу және асырау жөніндегі міндеті, 25-бап – Баланың ата-анасымен бірге тұруға құқығы.

 5-тарау. Ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланың құқықтары: 27-бап – Қорғаншылық, қамқоршылық және патронат; 28-бап – Бала асырап алу; 29-бап – Баланы тәрбиелейтін, емдейтін  және сол сияқты өзге  де  мекемелерде күтіп-бағу  мен  тәрбиелеу; 30-бап – Баланың құқықтарын қорғау  жөніндегі  функцияны  жүзеге асыратын ұйымдар.

6-тарау. Мүгедек баланың құқықтары: 31-бап - Мүгедек баланың толымды өмірге құқықтары, 32-бап – Мүгедек баланы жұмыспен қамту саласындағы мемлекеттік кепілдіктер; 33-бап – Мүгедек балаларға мемлекеттік көмек. 8-тарау. Баланың құқықтарын және заңмен қорғалатын мүдделерін қорғау.

ҚР Заңы «Неке  және отбасы туралы» 2006ж. 7-бөлімнен, 29-тараудан, 213 баптан тұрады.

Осы Заң  Қазақстан Республикасындағы неке-отбасы қатынастарын, сондай-ақ, оларды жүзеге асырудың  кепілдіктерін  белгілеп,  реттейді,  отбасының дамуын Қазақстан Республикасы мемлекеттік  әлеуметтік саясатының басым бағыты деп  анықтай отырып, оның құқықтары мен  мүдделерін  қорғауды қамтамасыз етеді.

Білуге тиіс: 3-бөлiм. Отбасы. 9-тарау. Баланың құқықтары 
52-бап. Баланың отбасында өмiр сүру және тәрбиелену құқығы 

53-бап. Баланың ата-анасымен және басқа да туыстарымен қарым-қатынас жасау құқығы

54-бап. Баланың өз пiкiрiн бiлдiру құқығы  

55-бап. Баланың ат алуға, әкесiнiң атын және тегiн алуға құқығы 

56-бап. Баланың аты мен тегiн өзгерту 

58-бап. Баланың мүлiктiк құқықтары 

59-бап. Баланың қорғалу құқығы 

10-тарау. Ата-аналардың құқықтары мен мiндеттерi 
11-тарау. Ата-ана құқықтарынан айыру және оларды шектеу 
· 67-бап. Ата-ана құқықтарынан айыру 

· 68-бап. Ата-ана құқығынан айыру тәртiбi 

· 69-бап. Ата-ана құқықтарынан айырудың салдары 

· 70-бап. Ата-ана құқықтарын қалпына келтiру 

· 71-бап. Ата-ана құқықтарын шектеу 

· 74-бап. Баланың өмiрiне немесе оның денсаулығына тiкелей қатер төнген жағдайда баланы айырып алу 

 4-бөлiм. Қорғаншылық және қамқоршылық 

13-тарау. Ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды анықтау және орналастыру 

· 100-бап. Ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балалардың құқықтары мен мүдделерiн қорғау 

· 101-бап. Ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған  балаларды анықтау және есепке алу 

· 102-бап. Ата-аналарының қамқорлығынсыз   қалған балаларды орналастыру 

14-тарау. Қорғаншылықты және қамқоршылықты белгiлеу тәртiбi 

· 103-бап. Қорғаншылық және қамқоршылық белгiленетiн адамдар 

· 104-бап. Қорғаншылық 

· 105-бап. Қамқоршылық 

· 106-бап. Қорғаншы және қамқоршы органдар 

· 107-бап. Қорғаншылықты және қамқоршылықты белгiлеу 

· 108-бап. Қорғаншылар мен қамқоршылар 

· 16-тарау. Патронат
·       119-бап. Патронат
·       1. Қорғаншылық және қамқоршылық нысанындағы патронат ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, соның iшiнде тәрбиелеу, емдеу немесе осы тәрiздi басқа да мекемелердегi кәмелетке толмаған балаларға белгiленедi. 
      2. Баланы тәрбиелеуге алуға тiлек бiлдiрушi адам (патронат тәрбиешi) мен қорғаншы және қамқоршы орган арасында жасалған баланы (балаларды) тәрбиелеуге беру туралы шарт патронаттың туындау негiзi болып табылады. 
      3. Патронат туралы Ереженi Қазақстан Республикасының Үкiметi бекiтедi. 

Бала асырап алу


Баланың алудағы уақыттағы тәрбиесін анықтау формасы бала асырап алу болып табылады. Неке және отбасы заңы бойынша баланы асырап алуды бала асырап алуға тілек білдірген адамдардың (адамның, тұлғаның)  арызы бойынша сот жүргізеді. Бала асырап алу туралы істерді сот азаматтық іс жүргізу заңдарында көзделген ережелер бойынша ерекше іс жүргізу тәртібімен жүргізеді. 


Балаларды асырап алу туралы істерді сот қорғаншы және қамқоршы  органдардың қатысуымен қарайды.


Сот бала асырап алу ісін жүргізу барысында міндетті түрде қорғаншы және қамқоршы органдарынан баланың  тұрғылықты жерінен:

· бала асырап алушының өмір жағдайының тексерілгендігін куәландыратын акт;

· баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі мен  акттың көшірмесі;

· бала асырап алушының ҚР-сы денсаулық сақтау министрлігінің арнайы құрылған  комиссиясының медициналық, эксперттік  денсаулығы мен ақыл-ойының дұрыстығы жөніндегі медициналық қорытынды;

· баланың асырап алуға келісімі, егер ол бала 10 жасқа толған болған жағдайда;

· ата-анасының баланың асырап алуға рұқсаты, егер ол заң бойынша талап етілсе.


Орталықтандырылған балалар тіркеуін, яғни ата-аналарының асырауынсыз қалған балалардың тізімін (аймақтық, аудандық,  облыстық) қорғаншы және қамқоршы  органдарымен бірлесіп ҚР атқарушы және Білім Министрлігінің бірлесуімен жасалынады.


Қорғаншы және қамқоршы органдар баланың тұрғылықты жерінен тіркеу анықтамасын, керекті қолданылатын құжаттарды баланы келесі отбасыға тәрбиелеуге беру үшін дайындау шарт.


Сот баланы асырап алу туралы соттың шешімі заңды күшіне енген күннен бастап үш күн ішінде осы шешімнің көшірмесін шешім шығарған орны бойынша азаматтық хал актілерін жазатын орган мен қорғаншы және қамқоршы  органдарға жіберуге міндетті.


Бала асырап алу азаматтық хал актілерінің мемлекеттік тіркеуі үшін белгіленген тәртіппен мемлекеттік тіркелуге тиіс.


Іс-құжаттарды тіркеумен аударуда әлеуметтік педагогтар араласады, себебі тек әлеуметтік педагог қана ереже бойынша бала мен тек сол ғана байланыс жасайды. Егер бала бір айдың көлемінде тапсырылған отбасыға берілмесе, онда қорғаншы мен қамқоршы органдар барлық құжаттарды қайта тіркеуге өткізеді.

Ата-ана құқықтарына айыру және оларды шектеу


Ата-ана құқықтарына айыру және оларды шектеу жағдайында әлеуметтік педагог көптеген мәліметтерді жинақтап, ата-ана құқықтарынан айыру және оларды шектеуге міндетті түрде қатысады.


ҚР Неке және отбасы туралы заңының 11 тарауының 67 бабына сәйкес.

Ата-ана құқықтарына айыру.

1) Егер ата-аналар (олардың біреуі):

· ата-ана міндеттерін орындаудан, оның ішінде алимент төлеуден қасақана жалтаратын болса;

· өз баласын перзентханадан (бөлімшесінен) не өзге де балаларды тәрбиелеу, емдеу немесе басқа да мекемелерден алудан дәлелді себептерінсіз бас тартса;

· өздерінің ата-ана құқықтарын пайдаланып қиянат жасаса;

· балаларға қатыгездік көрсетсе, оның ішінде олардың денесіне немесе психикасына зорлық-зомбылық жасаса, олардың жыныстық пәктігіне қастандық жасаса;

· заңдарда белгіленген тәртіппен  маскүнемдікпен, нашақорлықпен және ауыткұмарлықпен  ауырады деп танылатын болса олар ата-ана құқығынан айырылуы мүмкін.

2) Өз балаларының не жұбайының өміріне немесе денсаулығына қарсы қасақана қылмыс  жасаған жағдайда ата-аналар (олардың біреуі) ата-ана құқығынан айырылуы мүмкін.

Ата-ана құқықтарына айыру бұл –

1) ата-анасының (біреуінің) тәртібін оң жаққа өзгерту мүмкін болмаған жағдайда;

2) тек сот арқылы;

3) ата-ананың кесірінен (екеуі де) болуы мүмкін.


Отбасыдағы жағдайға байланысты ата-ана құқықтарынан айыру ата-аналарға келесідей мүмкіндіктер туғызады: әлеуметтік  патронат, әңгімелесу қорғаншы және қамқоршы  органдардың ескертуі, ішкі істер органдары.


Ата-ана құқығынан айыру сот тәртібімен жүргізіледі. Ата-ана құқығынан  айыру туралы істер ата-аналардың біреуінің (олардың орнындағы адамдардың), кәмелетке толмаған балалардың құқықтарын қорғау жөніндегі міндеттер жүктеген органдардың немесе ұйымдардың (қорғаншы және қамқоршы органдардың, кәмелетке толмағандардың істері жөніндегі комиссияның жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған мекемелердің және басқаларының) арызы бойынша, сондай-ақ прокурордың талабы бойынша қаралады.


Ата-ана құқығынан айыру туралы істі қарау кезінде сот ата-ана құқығынан айырылған ата-аналардан (олардың біреуінен) алимент өндіріп алу туралы мәселені шешеді.


Ата-ана құқықтарынан айырудың салдары ата-ана құқықтарынан айыру балалармен туыстық фактісіне  негізделген  барлық құқықтардан, оның ішінде одан асырауға қаражат алу, сондай-ақ балалары бар азаматтар үшін белгіленген жеңілдіктер мен мемлекеттік жәрдемақылар алу құқықтарынан айырылуға әкеп соғады.


Ата-ана құқығынан айыру ата-аналарды өз баласын асырау міндетінен босатпайды, ол баланы асырап алу арқылы тоқтатылады.


Бала мен ата-ана құқықтарына  айырылған ата-ананың одан әрі бірге тұруы туралы мәселе сот тәртібімен шешіледі.


Ата-анасы (олардың біреуі) ата-ана құқықтарынан айырылған бала ата-анасымен және басқа да туыстарымен туыстық фактісіне, оның ішінде тұра алу құқығына негізделген тұрғын үй-жайға меншік құқығын немесе тұрғын үй-жайды пайдалану құқығын, сондай-ақ мүліктік құқықтарын сақтап қалады.


Баланы басқа ата-анаға беру мүмкін болмаған кезде немесе ата-анасының екеуі де ата-ана құқықтарынан айырылған жағдайда бала қорғаншы және қамқоршы  органның  қамқорлығына беріледі.


Ата-ана құқықтарынан айырылған  ата-аналардың (олардың біреуі) өтініш бойынша қорғаншы және қамқоршы орган, егер бұл балаға зиянды ықпал етпесе, баламен жолығуға рұқсат ете алады.


Ата-анасы (олардың біреуі) ата-ана құқықтарынан айырылған жағдайда баланы асырап алуға ата-ананы (олардың біреуін) ата-ана құқықтарынан айыру туралы сот шешім шығарған күннен бастап кемінде алты ай өткенде жол беріледі.



Егер ата-аналар (олардың біреуі), мінез-құлқын, тұрмыс-салтын және баланы тәрбиелеуге көзқарасын өзгертсе, олардың ата-ана құқықтары қалпына келтірілуі мүмкін. Ата-ана  құқықтарын қалпына келтіру ата-ана құқықтарынан айырылған ата-ананың арызы бойынша сот тәртібімен жүзеге асырылады. Ата-ана құқықтарын қалпына келтіру туралы істер қорғаншы және қамқоршы органдардың, сондай-ақ прокурордың қатысуымен қаралады.


Егер ата-ана құқықтарын қалпына келтіру баланың мүдделеріне қайшы келсе, сот баланың пікірін ескере отырып, ата-ана құқықтарын қалпына келтіру туралы ата-ананың (олардың біреунің) талап-арызын  қанағаттандырудан бас тартуға құқылы. Он жасқа толған бала жөніндегі ата-ана құқықтарын қалпына келтіру баланың келісімімен ғана жасалуы мүмкін. Егер бала асырап алынған болса және баланы асырап алудың күші жойылмаса, ата-ана құқықтарын қалпына келтіруге жол берілмейді.


Неке және отбасы туралы заңның 71 бабына сәйкес сот баланың мүддесін ескере отырып, баланы ата-анадан (олардың біреуінен) оларды ата-ана құқықтарынан айырмай алу жолымен ата-ана құқықтарын шектеу туралы шешім шығара алады.


Егер баланың ата-аналармен (олардың  біреуімен) қалуы:

1) ата-аналарға (олардың біреуіне) байланысты емес мән-жайлар (психикасының бұзылуы немесе өзге де созылмалы ауру, ауыр мән-жайлардың және себеп-салдары) бойынша бала үшін қауіпті болса;

2) олардың мінез-құлқының салдары бала үшін қауіпті болса, алайда ата-аналарды (олардың  біреуін) ата-ана құқықтарынан айыру үшін жеткілікті негіздер анықтамаған болса, ата-ана құқықтарын шектеуге жол беріледі. Егер ата-аналар (олардың біреуі) өз мінез-құлқын өзгертпесе, қорғаншы және қамқоршы орган ата-ана құқықтарын шектеу туралы сот шешімі шыққаннан кейін алты ай өткен соң оларды ата-ана құқықтарын айыру туралы талап қоюға міндетті. Баланың мүдделеріне сәйкес қорғаншы және қамқоршы орган осы мерзім аяқталғанға дейін ата-аналарды (олардың біреуін) ата-ана құқықтарынан айыру туралы талап қоюға құқылы.

3) Ата-ана құқықтарын шектеу туралы талапты баланың жақын туысқандары, кәмелетке  толмаған балалардың құқықтарын қорғау  міндеті заңмен жүктелген органдар мен мекемелер (мектепке дейінгі мекемелер) жалпы білім беретін және басқа да мекемелер, сондай-ақ прокурор қоя алады.

4) Ата-ана құқықтарын шектеу туралы істер прокурор мен қорғаншы және қамқоршы органның қатысуымен қаралады.

5) Ата-ана құқықтарын шектеу туралы істер қаралған кезде сот ата-аналардан (олардың біреуінен) балаға алимент өндіріп алу туралы мәселені шешуге құқылы.

ҚР Неке және отбасы туралы Заңының 72 бабында: Ата-ана құқықтарын шектеудің салдары қаралған.

Ата-ана құқықтарын сот шектеген ата-аналар баланы жеке өзі тәрбиелеу құқығынан айырылады. Ата-ана құқықтарынан шектеу ата-аналарды баланы асырау жөніндегі міндеттерден босатпайды.

Өзіне қатысты ата-аналарының (олардың біреуінің) ата-ана құқықтары шектелген бала тұрғын үй-жайға меншік құқығын немесе тұрғын үйдің пайдалану құқығын сақтап қалады, сондай-ақ ата-аналары және басқа да туысқандарымен туыстық фактісіне негізделген мүліктік құқығын, соның ішінде мұра алу құқығын сақтап қалады.

Ата-анасының екеуінің де ата-ана құқықтары шектелген жағдайда бала қорғаншы және қамқоршы органның қамқорлығына беріледі. Ата-ана құқықтарын сот шектеген жағдайда ата-аналарға, егер олар балаға зиянды әсерін тигізбесе, баламен қатысуға рұқсат етілуі мүмкін. Ата-аналардың баламен қатысуына қатысуына қорғаншы немесе қамқоршы органның не қорғаншысының (қамқоршысының), баланың патронат тәрбиелеушілерінің немесе бала тұратын мекеме әкімшілігінің келісімімен жол беріледі.

Әлеуметтік педагог ескеру керек:

Баланың өміріне немесе оның денсаулығына тікелей қатер төнген  жағдайда қорғаншы және қамқоршы орган баланы ата-аналардан (олардың біреуінен) немесе оны қамқорлыққа алған басқа да  адамдардан дереу айырып алуға құқылы.

Баланы дереу айырып алуды  республикалық маңызы бар қаланың, астананың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жергілікті атқарушы органның тиісті актісі негізінде қорғаншы және қамқоршы орган жүргізеді.

Баланы айырып алу кезінде қорғаншы және қамқоршы орган прокурорға дереу хабарлауға, баланы уақытына орналастыруды қамтамасыз етуге және баланы айырып алу туралы республикалық маңызы бар қаланың, астананың, ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жергілікті атқарушы органның актісі шыққаннан кейін жеті күн ішінде сотқа ата-аналарды ата-ана құқықтарынан айыру немесе олардың ата-ана құқықтарын шектеу туралы талап қоюға міндетті.
Білім  туралы  Қазақстан  Республикасының  Заңы
2007 жылғы шілденің 27-сі, №319 ІІІ ҚРЗ
Баланың білім алуға құқығы «Қазақстан Республикасының Білім алу туралы» Заңында және «Қазақстан Республикасындағы баланың құқықтары туралы» Заңдарында қарастырылған.

Осы  Заң білім  беру  саласындағы  қоғамдық қатынастарды  реттейді,  осы саладағы  мемлекеттік саясаттың  негізгі  принциптерін  айқындайды  және  ҚР азаматтарының,  сондай-ақ  ҚР тұрақты  тұратын  шетелдіктердің  және  азаматтығы жоқ адамдардың  білім алуға  конституциялық  құқығын  қамтамасыз етуге бағытталған.

47-бап. Білім  алушылар мен тәрбиеленушілердің құқықтары,  міндеттері мен  жауапкершілгі. 11. Жетім  балалар мен ата-анасының  қамқорлығынсыз  қалған  балаларға арналған  білім беру  ұйымдарында  білім  алушы және (немесе)  тәрбиеленуші  жетім  балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған  балалар толық  мемлекет қамқорлығында  ұсталады. Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңы  мынадай міндеттерді шешуге: 
- әлемдік білім беру кеңістігіне кірігуге (интеграцияға);

- педагог қызметкерлердің мәртебесін көтеруге;

- сапалы білім берудің қол жетімділік кепілдігін көтеруге;

- басқару және қаржыландыру жүйесін жетілдіруге мүмкіндік береді. 

7-тарау. ПЕДАГОГ ҚЫЗМЕТКЕРДІҢ МӘРТЕБЕСІ
· 50-бап. Педагог қызметкердің мәртебесі 

· 51-бап. Педагог қызметкердің құқықтары, міндеттері мен жауапкершілігі 

· 52-бап. Білім беру ұйымдары қызметкерлерінің еңбегіне ақы төлеу жүйесі 

· 53-бап. Әлеуметтік кепілдіктер.
Қазақстан Республикасының Конституциясы 
(30 тамыз 1995 жылы республикалық референдумда қабылданды) 
(1998 ж. 7 қазанда енгізілген өзгерістерімен)
Қазақстан Республикасының Конституциясы 9бөлімнен, 98 баптан тұрады.

Бiз, ортақ тарихи тағдыр бiрiктiрген Қазақстан халқы, байырғы қазақ жерiнде мемлекеттiлiк құра отырып, өзiмiздi еркiндiк, теңдiк және татулық мұраттарына берiлген бейбiтшiл азаматтық қоғам деп ұғына отырып, дүниежүзiлiк қоғамдастықта лайықты орын алуды тiлей отырып, қазiргi және болашақ ұрпақтар алдындағы жоғары жауапкершiлiгiмiздi сезiне отырып, өзiмiздiң егемендiк құқығымызды негiзге ала отырып, осы Конституцияны қабылдаймыз.

1-бап 1. Қазақстан Республикасы өзiн демократиялық, зайырлы, құқықтық және әлеуметтiк мемлекет ретiнде орнықтырады, оның ең қымбат қазынасы - адам және адамның өмiрi, құқықтары мен бостандықтары. ҚР Конституциялық Кеңесінің 21.12.01 ж. N 18/2 қаулысымен берілген түсініктемені қараңыз 
2. Республика қызметiнiң түбегейлi принциптерi: қоғамдық татулық пен саяси тұрақтылық; бүкiл халықтың игiлiгiн көздейтiн экономикалық даму; қазақстандық патриотизм; мемлекет өмiрiнiң аса маңызды мәселелерiн демократиялық әдiстермен, оның iшiнде республикалық референдумда немесе Парламентте дауыс беру арқылы шешу.

10-бап1. Қазақстан Республикасының азаматтығы заңға сәйкес алынады және тоқтатылады, ол қандай негiзде алынғанына қарамастан, бiрыңғай және тең болып табылады. 
2. Республиканың азаматын ешқандай жағдайда азаматтығынан, өзiнiң азаматтығын өзгерту құқығынан айыруға, сондай-ақ оны Қазақстаннан тыс жерлерге аластауға болмайды. 

3. Республика азаматының басқа мемлекеттiң азаматтығында болуы танылмайды.

11-бап1. Республиканың халықаралық шарттарында өзгеше белгiленбесе, Қазақстан Республикасының азаматын шет мемлекетке беруге болмайды. 
2. Республика өзiнiң одан тыс жерлерде жүрген азаматтарын қорғауға және оларға қамқорлық жасауға кепiлдiк бередi.

12-бап1. Қазақстан Республикасында Конституцияға сәйкес адам құқықтары мен бостандықтары танылады және оларға кепiлдiк берiледi. 
2. Адам құқықтары мен бостандықтары әркiмге тумысынан жазылған, олар абсолюттi деп танылады, олардан ешкiм айыра алмайды, заңдар мен өзге де нормативтiк құқықтық актiлердiң мазмұны мен қолданылуы осыған қарай анықталады. 

3. Республиканың азаматы өзiнiң азаматтығына орай құқықтарға ие болып, мiндеттер атқарады. 

4. Конституцияда, заңдарда және халықаралық шарттарда өзгеше көзделмесе, шетелдiктер мен азаматтығы жоқ адамдар Республикада азаматтар үшiн белгiленген құқықтар мен бостандықтарды пайдаланады, сондай-ақ мiндеттер атқарады. 

5. Адамның және азаматтың өз құқықтары мен бостандықтарын жүзеге асыруы басқа адамдардың құқықтары мен бостандықтарын бұзбауға, конституциялық құрылыс пен қоғамдық имандылыққа нұқсан келтiрмеуге тиiс.

13-бап1. Әркiмнiң құқық субъектiсi ретiнде танылуына құқығы бар және өзiнiң құқықтары мен бостандықтарын, қажеттi қорғанысты қоса алғанда, заңға қайшы келмейтiн барлық тәсiлдермен қорғауға хақылы. 
2. Әркiмнiң өз құқықтары мен бостандықтарының сот арқылы қорғалуына құқығы бар. 

3. Әркiмнiң бiлiктi заң көмегiн алуға құқығы бар. Заңда көзделген реттерде заң көмегi тегiн көрсетiледi. 

ҚР Конституциялық Кеңесінің 22.03.99 ж. N 7/2; 15.02.02 N 1 қаулыларымен берілген түсініктемелерді қараңыз 
15-бап1. Әркiмнiң өмiр сүруге құқығы бар. 

2. Ешкiмнiң өз бетiнше адам өмiрiн қиюға хақысы жоқ. Өлiм жазасы ерекше ауыр қылмыс жасағаны үшiн ең ауыр жаза ретiнде заңмен белгiленедi, ондай жазаға кесiлген адамның кешiрiм жасау туралы өтiнiш ету хақы бар.

17-бап1. Адамның қадiр-қасиетiне қол сұғылмайды. 
2. Ешкiмдi азаптауға, оған зорлық-зомбылық жасауға, басқадай қатыгездiк немесе адамдық қадiр-қасиетiн қорлайтындай жәбiр көрсетуге не жазалауға болмайды.

24-бап1. Әркiмнiң еңбек ету бостандығына, қызмет пен кәсiп түрiн еркiн таңдауына құқығы бар. Ерiксiз еңбекке соттың үкiмi бойынша не төтенше жағдайда немесе соғыс жағдайында ғана жол берiледi. 
2. Әркiмнiң қауiпсiздiк пен тазалық талаптарына сай еңбек ету жағдайына, еңбегi үшiн нендей бiр кемсiтусiз сыйақы алуына, сондай-ақ жұмыссыздықтан әлеуметтiк қорғалуға құқығы бар. 

3. Ереуiл жасау құқығын қоса алғанда, заңмен белгiленген тәсiлдердi қолдана отырып, жеке және ұжымдық еңбек дауларын шешу құқығы мойындалады. 

4. Әркiмнiң тынығу құқығы бар. Еңбек шарты бойынша, жұмыс iстейтiндерге заңмен белгiленген жұмыс уақытының ұзақтығына, демалыс және мереке күндерiне, жыл сайынғы ақылы демалысқа кепiлдiк берiледi. 

ҚР Конституциялық Кеңесінің 10.03.99 ж. N 2/2 қаулысымен берілген түсініктемені қараңыз 

27-бап1. Неке мен отбасы, ана мен әке және бала мемлекеттiң қорғауында болады. 
2. Балаларына қамқорлық жасау және оларды тәрбиелеу ата-ананың етене құқығы әрi мiндетi. 

3. Кәмелетке толған еңбекке қабiлеттi балалар еңбекке жарамсыз ата-анасына қамқорлық жасауға мiндеттi.

28-бап1. Қазақстан Республикасының азаматы жасына келген, науқастанған, мүгедек болған, асыраушысынан айырылған жағдайда және өзге де заңды негiздерде оған ең төменгi жалақы мен зейнетақының мөлшерiнде әлеуметтiк қамсыздандырылуына кепiлдiк берiледi. 
2. Ерiктi әлеуметтiк сақтандыру, әлеуметтiк қамсыздандырудың қосымша нысандарын жасау және қайырымдылық көтермеленiп отырады. 

ҚР Конституциялық Кеңесінің 12.03.99 ж. N 3/2 қаулысымен берілген түсініктемені қараңыз 
Кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың профилактикасы мен балалардың қадағалаусыз және панасыз қалуының алдын алу туралы
Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 9 шiлдедегi N 591 Заңы
Қазақстан Республикасы Парламентiнiң Жаршысы, 2004 ж., N 18, 105-құжат
Осы Заң кәмелетке толмағандар арасындағы құқық бұзушылықтардың профилактикасы мен балалардың қадағалаусыз және панасыз қалуының алдын алу жөнiндегi мемлекеттiк органдар қызметiнiң құқықтық, экономикалық және әлеуметтiк негiздерiн айқындайды. Бұл заң 25 баптан тұрады.

Кемтар балаларды әлеуметтiк және медициналық-педагогикалық түзеу арқылы қолдау туралы Қазақстан Республикасының 2002 жылғы 11 шілдедегі № 343 Заңы

Осы Заң кемтар балаларды әлеуметтiк, медициналық-педагогикалық түзеу арқылы қолдаудың нысандары мен әдiстерiн айқындайды, дамуында кемiстiгi бар балаларға көмек көрсетудiң тиiмдi жүйесiн жасауға, оларды тәрбиелеу, оқыту, еңбекке және кәсiби даярлау iсiмен байланысты проблемаларды шешуге, балалар мүгедектiгiнiң алдын алуға бағытталған. 
Қазақстан Республикасындағы мемлекеттiк жастар саясаты туралы
Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 7 шiлдедегi N 581 Заңы

"Егемен Қазақстан" 2004 жылғы 14 шiлде N 176. Қазақстан Республикасы Парламентiнiң Жаршысы, 2004 ж., N 16, 95-құжат
Осы Заң Қазақстан Республикасындағы мемлекеттiк жастар саясатын қалыптастыру мен iске асырудың құқықтық негiздерiн анықтайды.
Әлеуметтік педагогтың өзге білім субъектілерімен және әлеуметтік серіктестермен ынтымақтастық қатынасын ұйымдастыру

Әлеуметтік педагогтың өзге білім субъектілерімен және әлеуметтік серіктестермен ынтымақтастық қатынасын ұйымдастыруда мемлекеттің балалар мүддесiн көздейтiн мемлекеттiк саясаттың мақсаттары жүзеге асырылуы тиіс:
      1. Қазақстан Республикасының балалар мүддесiн көздейтiн мемлекеттiк саясатының мақсаттары:
      1) балалардың құқықтары мен заңды мүдделерiн қамтамасыз ету, оларды кемсiтушiлiкке жол бермеу;

      2) балалардың құқықтары мен заңды мүдделерiнiң негiзгi кепiлдiктерiн нығайту, сондай-ақ құқықтары бұзылған жағдайларда оларды қалпына келтiру; 

      3) бала құқықтары кепiлдiктерiнiң құқықтық негiздерiн қалыптастыру, баланың құқықтары мен заңды мүдделерiн қорғау жөнiндегi тиiстi органдар мен ұйымдар құру; 
      4) балалардың дене бiтiмi, интеллектуалдық, рухани және имандылық тұрғысынан дамуына, олардың бойында елжандылық, азаматтық және бейбiтшiл сезiмдердi тәрбиелеуге, сондай-ақ баланың жеке адами тұлғасының қоғам мүддесi, мемлекет халықтарының дәстүрлерi, ұлттық және әлемдiк мәдениет жетiстiктерiне қол жеткiзуi үшiн мүмкiндiктерiн ашуға жәрдемдесу; 

      5) кәмелетке толмағандардың құқықтық санасы мен құқықтық мәдениетiн қалыптастыру жөнiндегi нысаналы жұмысты қамтамасыз ету болып табылады. 
      2. Балалар мүддесiн көздейтiн мемлекеттiк саясат мемлекеттiк органдар қызметiнiң басым саласы болып табылады және: 

  1) баланың құқықтарын заң тұрғысынан қамтамасыз етуге; 

      2) балаларға толымды тәрбие берудi, олардың құқықтарын қорғауды оларды қоғамда толымды өмiр сүруге дайындауды қамтамасыз ету мақсатында отбасын мемлекеттiк қолдауға; 
      3) аймақтық ерекшелiктердi ескере отырып, балалардың өмiрiн жақсартуға бағытталған мемлекеттiк ең төменгi әлеуметтiк стандарттарды белгiлеуге және сақтауға; 

      4) баланың құқықтары мен заңды мүдделерiн бұзғаны, оған зиян келтiргенi үшiн лауазымды тұлғалардың, азаматтардың жауаптылығына;

      5) баланың құқықтары мен заңды мүдделерiн қорғау жөнiндегi функцияларды жүзеге асыратын қоғамдық бiрлестiктер мен өзге де ұйымдарды мемлекеттiк қолдауға негiзделген. 


Әлеуметтік педагог аталмыш мақсаттарды жүзеге асыруда төмендегі құзыретті органдармен әлеуметтік серіктестік байланыстарын жүзеге асырады. 

1. Сынып жетекшілері және пән мұғалімдерімен өзара тығыз байланыс.

2. Директордың тәрбие ісі  және құқықтық ісі жөніндегі орынбасарларымен тығыз байланыс.

3. ИДН қызметкерлерімен байланыс.

4. Қорғаншы және қамқорлық органдарымен байланысы:

Қорғаншы және қамқоршы органдар ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балаларды анықтайды, осындай балалардың есебiн алуды жүргiзедi және ата-анасының қамқорлығынсыз қалудың нақты мән-жайларын негiзге ала отырып, балаларды орналастырудың нысандарын таңдайды, сондай-ақ оларды асырау тәрбиелеу және бiлiм беру жағдайларына одан әрi бақылау жасауды жүзеге асырады. 

      
Қорғаншы және қамқоршы органдардан басқа, ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды орналастыру жөнiндегi заңды және жеке тұлғалардың қызметiне жол берiлмейдi.

«Неке және отбасы» Заңының 100-бабының 1-тармағында аталған балалар туралы мәлiметтер бар мекемелердiң (мектепке дейiнгi ұйымдар, орта бiлiм беретiн ұйымдар, емдеу және басқа да мекемелердiң) лауазымды адамдары және өзге де азаматтар олар туралы қорғаншы және қамқоршы органдарға балалардың нақты тұрған жерiн хабарлауға мiндеттi.  Қорғаншы және қамқоршы орган осындай мәлiметтер алған күннен бастап үш күн iшiнде баланың тұрмыс жағдайына зерттеу жүргiзуге және ата-аналарының немесе оның туыстарының қамқорлығы жоқ екендiгi фактiсi анықталған кезде баланы орналастыру туралы мәселе шешiлгенге дейiн оның құқықтары мен мүдделерiн қорғауды қамтамасыз етуге мiндеттi.  Ата-аналарының қамқорлығынсыз қалған балалар тұратын тәрбие, емдеу және басқа да мекемелердiң басшылары, баланы отбасы тәрбиесiне беру мүмкiн екендiгi белгiлi болған күннен бастап жетi күн мерзiм iшiнде бұл туралы осы мекеменiң тұрған жерi бойынша қорғаншы және қамқоршы органға хабарлауға мiндеттi. 

      
Қорғаншы және қамқоршы орган осы баптың 1 және 2-тармақтарында аталған мәлiметтер түскен күннен бастап бiр ай iшiнде баланы орналастыруды қамтамасыз етедi (осы Заңның 102-бабы) және баланы отбасына тәрбиелеуге беру мүмкiндiгi болмаған кезде орталықтандырылған есепке алу үшiн және кейiннен баланы Қазақстан Республикасының аумағында тұрақты тұратын Қазақстан Республикасы азаматының отбасына тәрбиелеуге орналастыруға жәрдем көрсету үшiн осындай бала туралы мәлiметтi тиiстi әкiмшiлiк-аумақтық бөлiнiстiң бiлiм беру басқармасының органына жiбередi. 

 ІІІ БӨЛІМ
Әлеуметтік педагогтің өз  жұмысын ұйымдастырудағы  іс-қағаздары

Әлеуметтік педагог –  жалпы білім беретін мектептерде, кәсіптік мектептерде, мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында, балалар үйлерінде, мектеп-интернаттарда, үйлестіру мектептерінде қызмет көрсетеді. Өз жұмысын ұйымдастыруда әлеуметтік педагог ұжымда позитивті микроклиматтың қалыптасуына, тұлғааралық қарым-қатынасты ізгілендіруге  басымдық бере отырып, әр респонденттің қабілеттілігін жүзеге асыруына, тұлғалық қызығушылығын қорғауына, бос уақытын ұйымдастыруына, әлеуметтік пайдалы әрекетке жұмылуына ықпал етеді,  оқушылар мен мұғалімдердің арнайы мәселелерін зерттейді, оларды шешу шараларын қарастырады. Әлеуметтік педагог оқушылардың отбасымен үздіксіз байланыста болады. Ол балаларды ата-аналардың қатігездігінен, менмендігінен, баланы басынуы сияқты проблемаларға  ерекше назар аударады, балалар мен отбасының мүшелеріне жүргізілетін психодиагностикалық, психокоррекциялық қызмет әдістерін негіздеп, сараптайды және өңдейді; 


Әлеуметтік көмекке зәру отбасыларына материалдық көмек көрсету (отбасы типтеріне орай қаражаттық, патронат, әлеуметтік көмектер мен жеңілдіктер, тұрмыстық көмек көрсетулер), әлеуметтік қамқорлықты ұйымдастыру (адамдармен жұмыс жасау, қызметкерлерді таңдау, озық тәжірибелерді анықтау мен тарату), адамдарға әсер ету арқылы іс-құжаттар номенклатурасын түзеді.
Әлеуметтік  педагогтің  іс-құжаттар номенклатурасы

1. Әлеуметтік педагогтің іс-қағаздары және нормативтік құқықтық актілер.

2. Әлеуметтік педагогтің жеке қолдану папкасы (лауазымдық міндеттері).

3. Әлеуметтік педагогтің жылдық жоспары, жылдық есебі және әлеуметтік зерттеу жұмыстары.

4. Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, кәмелеттік жасқа толмаған балаларды есепке алу журналы.

5. Жетім және ата-ана қамқорлығынсыз қалған оқушылардың картотекасы.

6. Жетім және ата-ана қамқорлығынсыз қалған оқушылардың жеке іс-қағаздары

7. Сыныптың әлеуметтік паспорты (куәлігі)

8. Әлеуметтік жағдайы төмен оқушылар тізімі (жартылай жетім, аз қамтамасыз етілген және көпбалалы отбасы балалары, мүгедек балалар және оралман оқушылар тізімі)

9. Оқушыларды ыстық тамақпен қамтамасыз ету.

10. Қиын балалармен жүргізілетін әлеуметтік жұмыстар.

11. Оқушылардың  жазғы сауықтыру лагерін ұйымдастыру.

12. Әлеуметтік зерттеу жұмыстары (сауалнамалар, тест , семинар-тренингтар тағы басқа)
Әлеуметтік педагогтің жеке қолдану папкасы (лауазымдық міндеттер)

Әлеуметтік педагогтің жеке қолдану папкасында мынадай құжаттар болуы тиіс:

· Лауазымдық міндеттері (анкета, ереже, бұйрық, форма-2);
· Мектептің жарғысы; лицензиясы;

· Мектептің жылдық жоспары, педагогикалық кеңес, директор жанындағы кеңес жоспары, тәрбие жұмысының жоспары;

· Мектептің даму бағдарламасы;

· Әлеуметтік педагогтің байланыс жасайтын мекемелері, мектеп әкімшілігі, мұғалімдері  туралы мәлімет (мекен-жайы, сымтетігі).

Әлеуметтік педагогтің жылдық жоспары, жылдық есебі
· оқу жылына құрылған жылдық, айлық және апталық жоспар;

· жартыжылдық және жылдық есеп  (атқарылған жұмыс туралы мәлімет).
Әлеуметтік педагогтің жылдық жұмыс жоспары

Әлеуметтік педагогтің жұмысының мақсаты: мектеп оқушыларымен, ата-аналармен әлеуметтік педагогикалық жұмыстар жүргізу және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды, аз қамтамасыз етілген отбасы балаларын, көпбалалы отбасы балаларын, жартылай жетім және оралман оқушылармен әлеуметтік қолдау жұмыстарын жүргізу, сонымен қатар тәртібінде ауытқушылығы бар және қиын, құқықбұзуға бейім  балалармен әлеуметтік-психологиялық және құқықтық жұмыстарды ұйымдастыру, отбасы мен мектеп арасындағы ынтымақтастықты нығайту.

Әлеуметтік  педагог жылдық жұмыс жасай отырып, медбикемен, сынып жетекшілермен, педагог-психологпен, тәрбие ісі жөніндегі орынбасармен, КТБІЖ қызметкерлерімен, «Қамқоршылық» кеңесінің жұмысымен жылдық жоспар жасайды.

	№
	Атқарылатын іс-шаралар
	Мерзімі 
	Жауапты 

	1.
	- Әлеуметтік педагогтің жылдық жоспарын құру;

- «Қамқоршылық» кеңесінің құрамын, жоспарын бекіту.


	Тамыз 


	Әлеуметтік педагог



	Сынып жетекшілермен жұмыс

	2. 
	- Мектепке келген оқушыларға әлеуметтік диагностика жасау;

- Сынып жетекшілерден оқушылардың әлеуметтік тұрмыс жағдайын зерттеу жөнінде мәліметтер жинау;

- Әлеуметтік қамқорлықтағы оқушыларды оқулықпен қамтамасыз ету;

- Мектеп асханасынан арендатор есебінен тегін ыстық тамақпен  қамтамасыз етілетін оқушыларды анықтау;

- Мектеп оқушыларының әлеуметтік картасын және картотекасын жасау:

· Тұл жетім, жартылай жетім балалар тізімі;

· Көп балалы отбасы балалар тізімі;

· Оралман оқушылардың тізімі;

· Үйде оқытылатын оқушылар тізімі;

· Аз қамтамасыз етілген отбасы балаларының тізімі;

· Тәртібінде ауытқуы бар оқушылар тізімі.

· ҚББ сарапшыларға осы мағлұматтарды тапсыру.


	Қыркүйек

1 апта

2 апта

3 апта

4 апта 

4 апта
	Әлеуметтік педагог,

сынып жетекшілер

Кітапхана қызметкерлері

Асхана қызметкерлері

Әлеуметтік педагог

	3.
	- Оқушыларға жүргізілген диагностикалық жұмыстың нәтижелерін сынып жетекшілермен таныстыру;

- Мектеп әкімшілігімен және сынып жетекшілермен бірлесе ҚР «Баланың құқығы туралы» заңы мен БҰҰ «Баланың құқықтары туралы» халықаралық конвенцияны талқылау;

- Әр сыныпқа әлеуметтік диагностикалық куәлік (паспорт) жасау;

- Балаларды қорғау  бұрышын  ұйымдастыру

	Қазан

1 апта

2 апта

3 апта

4 апта
	Әлеуметтік педагог

Сынып жетекшілер

Тәлімгерлер

	Оқушылармен жұмыс

	4.
	- Мектеп оқушыларының қоршаған ортасының дамуына бақылау мониторингін жасау; 

- Оқушылардың әлеуметтік ортасын (отбасы, әлеуметтік ортасы және қызығушылығы) диагностикалау және отбасын анықтау мақсатында анкеталар жүргізу (8-11 сыныптар арасында).
	Қараша
1 апта

2 апта


	Әлеуметтік педагог

	
	Отбасымен жұмыс
	
	

	
	- Әлеуметтік қамқорлықтағы балалардың тұрғын-жайын зерттеу актілерін жүргізу;

- Оқушылардың отбасылық жағдайын талдау және мониторингін құру;

- Ата-аналар жиналыстарына қатысу;

- Сынып жетекшілерінің әлеуметтік көмекті қажет ететін оқушылардың ата-аналарымен байланысын қадағалау.


	3 апта

4 апта

Тоқсан сайын

Үнемі 
	Әлеуметтік педагог

Сынып жетекшілер

	5. 
	- СПИД күніне байланысты іс-шаралар ұйымдастыру;

- Әлеуметтік педагог, пән мұғалімдері, психологтар, сынып жетекшілермен және әкімшілікпен кеңесе отырып бірқатар іс-шаралар өткізу;

- Отбасы жағдайы төмен оқушыларға материалдық қолдау көрсету (транспортта тегін жолақымен қамтамасыз ету);

- Жаңа жылдық шыршаға әлеуметтік қамқорлықтағы оқушыларды сыйлықпен қамтамасыз ету.
	Желтоқсан

1 апта

2 апта  

3 апта

4 апта 
	Әлеуметтік педагог

Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасарлары



	Әлеуметтік педагог пен психологтың бірлескен

жұмысы

	6.
	- Әлеуметтік педагог пен психологтің отбасына және сынып жетекшілеріне кеңестер беру;

- Оқушылармен әлеуметтік-психологиялық жұмыстар жүргізу және кеңестер беру;

- Ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға, отбасында қиын жағдай орнаған оқушылардың ата-аналарына, оқушыға және қиын және құқықбұзуға бейім оқушылармен әлеуметтік-психологиялық жұмыстар жүргізу;

- Үйде оқытылатын оқушылардың ата-аналарымен кездесу және әлеуметтік педагогикалық жұмыстар атқару;

- «Мен және жанұям» тақырыбында 7 сыныптарға семинар сабақ өткізу.

- «Мектеп-отбасы-бала» мониторингін құру

- Дарынды және үлгерімі төмен оқушылармен әлеуметтік педагогикалық және психологиялық  жұмыстар жүргізу
	Қаңтар

Үнемі 

Тоқсанына 1 рет

Үнемі 

2 апта

3 апта 

4 апта

Үнемі 
	Әлеуметтік педагог

Сынып жетекшілер

Психологтар

	Қиын және құқықбұзуға бейім оқушылармен жұмыс

	
	- Мектепішілік есепте тұратын қиын және құқықбұзуға бейім оқушылардың тізімін анықтау және әлеуметтік жұмыстармен  тұрғын жай актін жүргізу;

- Қолайсыз отбасыларды анықтау және рейд жүргізу;

- Білім беру мекемелері мен КТЖБИ қызметкерлерімен оқушылар арасындағы құқықбұзушылықта алын алу масқатында бірқатар іс-шаралар ұйымдастыру;
	Ақпан Үнемі

1 апта 

2 апта 


	

	Оқушылардың дамуына әлеуметтік педагогикалық

жұмыс

	
	- 10-11 сынып оқушылар арасында өзін-өзі тануды және қадағалауды дұрыс қалыптастыруға әлеуметтік педагогикалық дәрістік сабақтар өткізу;

- 9 сыныптар арасында кәсіптік мамандық таңдауына әлеуметтік зерттеу жұмыстарын жүргізу;
	3 апта

     4 апта
	

	7.
	- Жасөспірімдер арасында қылмысты болдырмау мақсатында кездесулер ұйымдастыру;

- 7-8 сыныптар арасында әлеуметтік диагностикалық жұмыстар жүргізу және анализ жасау;

- Оқушылардың әлеуметтік картасын толтыру үшін сынып жетекшілерінің материал жинауына көмек көрсету.
	Наурыз

1 апта

2-3 апта

4 апта
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасарлары

Әлеуметтік педагог

	8.
	- Әлеуметтік көмекті қажет ететін оқушыларға «Қамқорлық» акциясын ұйымдастыру;

- 5-6 сынып оқушыларының әлеуметтік қызығушылығын анықтауға әлеуметтік диагностика жұмыстарын жүргізу;

- 11 сынып оқушыларымен ҰБТ-ға дайындық жұмыстарын және әлеуметтік бейімделу диагностикасын жасау;
	Сәуір

1 апта

2 апта

3 апта


	Әлеуметтік педагог

Сн. Жет.

Тәрбие ісі жөніндегі орын.

	Әдістемелік ұйымдастыру жұмыстары

	
	- Әдістемелік оқу құралдарын жинақтау (ата-аналарға, сынып жетекшілерге және оқушыларға арналған жадынама);

- Мектепішілік педагогикалық кеңестерге қатысу;

- Қалалық, облыстық семинарларға қатысу;

- Білім көтеретін курстарына бару; 
	4 апта

Жыл бойы

Жыл бойы
	Әлеуметтік педагог

	9.
	- 9-11 сынып оқушыларымен жеке кәсіби бағыттау жұмысын жүргізу;

- Сынып жетекшілеріне педагогикалық көрсеткіштердің қорытындысындағы кемшіліктерді түзетуге ұсыныстар жасап кеңес беру;

- Келесі оқу жылында кемшіліктер жібермеу үшін мектептің өткен оқу жылындағы қызмет жұмыстарын талдау;

- Жаңа оқу жылының ата-аналары жиналысында тақырыптар құру;

- Жазғы демалыс лагерлерін ұйымдастыру және ата-аналармен кездесу;

- Әлеуметтік педагог қызметінің жылдық жұмыс нәтижесінің қорытынды есебін жасау.
	Мамыр

1 апта 

Үнемі

2 апта

3 апта

4 апта
	Әлеуметтік педагог


Әлеуметтік   педагог   қолы    аты-жөні
Әлеуметтік педагог пен медбикенің бірлескен жылдық жұмыс
жоспары

	№
	Іс-шаралар мазмұны
	Мерзімі
	Жауапты

	1.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  денсаулығын профилактикалық-медициналық бақылаудан өткізу.
	Жыл бойы
	әлеуметтік педагог

медбике 

	2.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  көз көру деңгейіне бақылау жүргізу, окулист және дерматолог дәрігермен бірге
	Жылына 1 рет
	әлеуметтік педагог

медбике

	3.
	Мектеп  медбикесімен  бірге мектепте санбекет құрып, оқушылардың жалпы денсаулығын қадағалау және санбекет бойынша жұмыстар жүргізу
	Жыл бойы
	әлеуметтік педагог

медбике

	4.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  денсаулық  картасын қадағалау
	Жүйелі түрде
	әлеуметтік педагог

медбике

	5.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушыларға  уақытылы егу жұмыстарын жүргізілгендігін  қадағалау
	Жыл бойы
	әлеуметтік педагог

медбике

	6.
	Жақын маңдағы медицина мекемесінің қызметкерлерімен медициналық тақырыптар бойынша лекциялар, әңгімелер және дөңгелек  үстелдер өткізу
	Жыл бойы
	әлеуметтік педагог

медбике

	7.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  жасөспірімдік кабинетте  тексеруден өткізілгендігі жөнінде бақылау жасау
	Жылына 1 рет
	әлеуметтік педагог

медбике

	8.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  денсаулығын қадағалау  кезінде медбикеге  көмектер  көрсету.
	Жыл бойы
	әлеуметтік педагог

медбике


                                                                     Әлеуметтік   педагог            қолы     аты-жөні

Әлеуметтік педагог пен сынып жетекшілермен бірлескен жылдық жұмыс  жоспары

	№
	Іс-шаралар мазмұны
	Мерзімі
	Жауапты

	1.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  жеке іс-қағаздарын реттеу, оқушылардың жеке қызығушылығын бақылау, есепке алу
	Жүйелі түрде
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер


	2.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  құжаттарын  жинау, ай сайын сыныптың  әлеуметтік қозғалысы  туралы  есеп алып отыру
	Ай сайын
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	3.
	Сынып  жетекшілермен бірлесе,  қайырымдылық акцияларын  әлеуметтік көмекті  қажет ететін  оқушыларға  ұйымдастыру,  бірлескен  іс-шаралар жүргізу
	Жыл бойы
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	4.
	Сынып жетекшілермен бірлесе жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалардың қорғаншыларынан мәлімет алу, сонымен қатар әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  ата-аналарының  материалдық жағдайын анықтау. Ата-аналарының ата-аналар жиналысына келетіндігін  бақылау,  ата-аналар жиналысына қатысу.
	Жүйелі түрде
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	5.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың кітаппен  және тегін ыстық  тамақпен қамтамасыз  етілуін ұйымдастыру
	Жыл бойы
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	6.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалардың әлеуметтік тұрмыс үй жағдайынмен танысу,  тұрғын-жай актісін жүргізу
	Жылына 2 рет
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	7.
	Әлеуметтік мәртебеге  ие оқушыларға және қиын және құқықбұзуға бейім оқушылардың отбасымен және тұрғын жайымен танысуға акт жүргізу  
	Жылына 1 рет
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	8.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушыларға «Қамқорлық» атты қайырымдылық акциясы кезінде  сыйлықтар ұйымдастыру,  әлеуметтік-материалдық көмектер көрсету
	Жыл бойы
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	9.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалардың үй-мүлкінің сақталуын қадағалау
	Жүйелі түрде
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер

	10.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  жазғы лагерге баруын қамтамасыз ету
	Маусым, шілде, тамыз
	Әлеуметтік педагог

Сн.жетекшілер


Әлеуметтік   педагог    қолы    аты-жөні
Әлеуметтік педагог пен психологпен бірлескен жылдық жұмыс  жоспары

	№
	Іс-шаралар мазмұны
	Мерзімі
	Жауапты

	1.
	Мектеп педагог-психологімен бірге жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  бейімділігін бақылау,
 1, 5 сынып оқушылардың әлеуметтік ортаға бейімділігін анықтау
	Жүйелі түрде
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	2.
	Психологпен  бірге оқушылардың әлеуметтік ортаға бейімділігі  жөнінде ата-аналар жиналысына қатысу
	Тоқсанына 1 рет
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	3.
	Мектеп психологымен бірге педагогикалық ұжымға жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен жұмыс педагогикалық жұмыс жүргізуге кеңестер беру, психикалық ауытқуы бар оқушылардың зейінін анықтауға, оқушылардың оқу үрдісіндегі психо-педагогикалық бағдарламаны игеруіне жұмыстар жүргізу
	Қараша 
	Әлеуметтік педагог

Психолог


	4.
	Педагогикалық  ұжымға әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  әлеуметтік ортаға бейімділігі  жөнінде  кеңестер беру
	Жүйелі түрде
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	5.
	Сынып  жетекішлердің  сұранысы  бойынша сынып ұжымына психологиялық социометрия әдісін қолдану және оқушылардың дұрыс  қарым-қатынас жасауына психологиялық тренингтар ұйымдастыру
	Жылына 1 рет
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	6.
	Мектеп  психологымен бірге әкімшіліктің, пән мұғалімдерінің, сынып жетекшілердің сұраныстарын қабылдау: оқушылардың психологиялық ауытқушылығы,  шиеленістік оқиғалар, отбасының сәтсіздігіне байланысты әлеуметтік педагогикалық және психологиялық жұмыстар жүргізу, жекелей және топтың кеңестер беру
	Әр айда 1 рет
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	7.
	Қиын және құқықбұзуға бейім оқушылардың отбасымен және тұрғын жайымен жұмыстар жүргізу  
	Жылына 1 рет
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	8.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың отбасыларына, қолайсыз отбасыларда балалардың құқықтарының қорғалуы жөнінде жұмыстар жүргізу, баланың құқығының қорғалуын қадағалау
	Жыл бойы
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	9.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балаларға  психологиялық-педагогикалық бақылау жасау, қамқоршылармен әңгімелер жүргізу
	Жүйелі түрде
	Әлеуметтік педагог

Психолог

	10
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз  қалған балалармен әлеуметтік мәртебеге  ие оқушылардың  бос уақытын дұрыс өткізулін ұйымдастыру (тынығу, демалыс, тәрбиелік іс-шаралар).
	Жыл бойы
	Әлеуметтік педагог

Психолог



	11.
	Үйде оқытылатын оқушылардың әлеуметтік тұрмыс жағдайымен, ата-анасымен танысу және психологиялық-педагогикалық жұмыстар жүргізу
	Жылына 2 рет
	Әлеуметтік педагог

Психолог




Әлеуметтік   педагог     қолы   аты-жөні
Педагог-психолог      қолы     аты-жөні
Тәрбие ісі жөніндегі орынбасары мен мектеп психологтарының және әлеуметтік педагогтың қиын және құқықбұзуға бейім балаларға арналған бірлескен жұмыс жоспары

	№
	
Жұмыс мазмұны
	Мерзімі
	Жауаптылар

	1
	Психологиялық тренингтер,сауалнамалар.Сынып жетекшілерінің мінездемелерін жинақтау.
	қыркүйек
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, психолог

	2
	«Тәрбие басы тал бесік» ата-аналармен байланыс
	Жыл бойы
	әлеуметтік педагог

	3
	Психологтың кеңесі әр баламен.Оларға жеке тұлға ретінде қарап жалпы сана-сезімін анықтау.
	Жыл бойы
	Психологтар, әлеуметтік педагог

	4
	Мектептің ішкі есебінде тұрған оқушылармен «Менің сырт достарым» атты тренинг ұйымдастыру
	қазан
	Психолог және әлеуметтік педагог.

	5
	Тәрбиесі қиын оқушылармен   «Мен және мектеп ережесі» тренинг және сауалнамалар.
	қараша
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,психолог, әлеуметтік педагог

	6
	Сабақ реидін ұйымдастыру. Сабаққа кешігетін және көп қалатын оқушылармен жекелеген әңгіме

	Жыл бойы
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, психолог

	7
	Сынып жетекшілермен бала және ата-ана қатынасы туралы әңгімелер, сауалнамалар
	желтоқсан
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,психолог, әлеуметтік педагог

	8
	Әр оқушының сыныптағы қатынасы және «Менің сыныптағы орным сауалнамасы»
	қаңтар
	психологтар

	9
	Отбасылармен жұмыс және әлеуметтік педагогикалық тұрмыс жай актілерін жүргізу.
	ақпан
	Психолог және әлеуметтік педагог

	10
	Сынып жетекшілерге «Қиын баланы тәрбиелеу қиын ба?» мини -лекция
	наурыз
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, психолог

	11
	Тәрбиесі қиын оқушылармен «Менің отбасым және мектеп» тренинг және кеңестер ұйымдастыру
	Сәуір
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, психолог

	12
	Жылдық қорытынды
	мамыр
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, психолог


 Директордың тәрбие ісі  жөніндегі  орынбасары     қолы    аты-жөні

                                                 Әлеуметтік педагог     қолы  аты-жөні
                                                 Педагог-психолог     қолы  аты-жөні
Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары, әлеуметтік педагог пен ИДН бірлескен жылдық жұмыс  жоспары

	№
	Іс-шаралар мазмұны
	Мерзімі
	Жауапты

	1.
	Сынып жетекшілермен, пән мұғалімдерімен және ата-аналармен балалардың құқықтары және  мектеп пен ата-ана тәрбиесі туралы кездесу өткізу
	Тоқсанына 1 рет
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	2.
	Мектептегі  қиын және құқықбұзуға бейім балаларды анықтау,  есепке  алу,  қолайсыз  отбасыларды анықтау
	Қыркүйек 
	әлеуметтік педагог ИДН, сн.жет.

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	3.
	Тәрбиесі  қиын,  сабақты  бос  жіберетін, сабақтан  қашатын  оқушыларды анықтау,  педагогикалық, құқықтық жұмыстар  жүргізу,  әлеуметтік тұрғын-жайын анықтау. Ата-аналарымен байланыс жасау. 
	Жүйелі түрде
	әлеуметтік педагог ИДН, сн.жет.

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	4.
	8-11 сынып  оқушылары  арасында «Құқықбұзушылықтың алдын алу»  тақырыбына лекциялар  өткізу
	Қараша
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	5.
	Мектептегі  қиын және құқықбұзуға бейім балалар  арасында  «Жасөспірім  және  заң»  тақырыбында дөңгелек  үстел  өткізу
	Ай сайын
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	6.
	Мектептегі  құқықтық  кеңестің жоспары бойынша іс-шаралар атқару, жасөспірімдер арасында құқықбұзушылықтың  алдын алуға жұмыстар жүргізу
	Жүйелі түрде 
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	7.
	7-11 сынып  оқушылары арасында «Темекі және улы заттардың зияндылығы» жөнінде әңгіме өткізу.
	Қаңтар
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.

	8.
	Ата-аналар  жиналысына қатысу,  «Қазіргі таңдағы жасөспірімнің тәрбиесі»  жөнінде  баяндама оқу, ата-аналардың балаларының құқықтарының қорғалуы жайлы әңгіме жүргізу
	Тоқсанына 1 рет
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб. 

	9.
	Құқық қорғау орталығының қызметкерлерімен дөңгелек үстел өткізу
	Айына 1 рет 
	әлеуметтік педагог ИДН

Дирек. тәрбие ісі жөніндегі орынб.


                             Директордың тәрбие ісі
                             жөніндегі орынбасары        қолы   аты-жөні
                             Әлеуметтік педагог             қолы   аты-жөні
                             ИДН                                      қолы   аты-жөні
№ __ мектептің ерекше бақылауды қажет ететін оқушылармен жұмыс жасауға арналған  200 /200  жылдық жоспары  

	Айы 
	Іс-шаралар 
	Жауапты 

	Қыркүйек 
	· Әңгіме: «Оқушының күн тәртібі».
· Сынып сағаты. Сауалнама «Мен өзімді танимын».
· (Оқушылардың жеке ерекшеліктерін анықтау).
· Мектеп б/ша рейд: «Бос тұрған парта».
· Мектеп б/ша рейд: «Күнделік»
· «Тәуекелшіл топ» оқушыларын анықтау.
· Алдын алу тобының отырысы. 
· Оқушылардың тұрмыстық-материалдық жағдайларын зерттеу.
· Мінез-құлық ережелерін сақтауға байланысты ата-аналар мен оқушыларға жеке әңгімелесулер өткізу.
· Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу.
	Әлеуметтік педагог

Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,

Әлеуметтік педагог

Сынып жетекші

Психолог 

Әлеуметтік педагог

Сынып жетекші

Психолог 



	Қазан 
	·   Денсаулық сабағы «Алкоголь және оның әсері». 8-9 сын.
·   Спорт секцияларында жұмыс: волейбол, баскетбол. 5-9 сын.
·   сынып сағ: «Қарым-қатынас жасауға үйренейік» психологиялық тренинг.
· Алдын алу тобының отырысы. Тәртібі ерекше бақылауды қажет ететін оқушылармен жұмыс жасау жолдарын анықтау.

·  Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу. 
	Сынып жетекші, әлеуметтік  педагог.
Әлеуметтік педагог, психолог.

Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,
Әлеуметтік педагог

	Қараша 
	· Акция «Салауатты өмір салты үшін»
· Әңгіме «Темекі шегу – өзіңе ор қазу». 6-7 сын.
· дәрігер-наркологтың дәрісі. 8-9 сын.
· Денсаулық сабағы «Адам үшін спорттың қажеттілігі қандай?»
· 24 қараша – Темекі шегуге қарсылық күні.

· Сынып сағаты «Сұрақ қою және жауап беру әдебі» 
· Ата-аналар жиналысы

· Жеке кеңестер беру.

· Алдын алу тобының отырысы.
· Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу.
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,

Әлеуметтік педагог 

	Желтоқсан 
	· Акция «Салауатты өмір салтын таңдаймыз!» .
· Байқау «Темекі жұдырығынан еркін сынып»

· «Темекі жұдырығынан еркін сынып» мектеп б/ша рейд 
· 1 желтоқсан – Дүниежүзілік СПИД-ке қарсы күні.
· Денсаулық сабағы «Өлімге қадам басу»
· Есірткінің адын алу.
· Акция «Зорлыққа қарсы»
· Мектеп кеңесінің отырысы. 
· Талдау  «Әлеуметтік тұрақсыздық» 
· Ата-аналар жиналысы «Қиын кезең ерекшеліктері».
· Жеке кеңестер беру.
· Алдын алу тобының отырысы.
· Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу. 
	Директордың тәрбие ісі жөніндегі орынбасары,

Әлеуметтік педагог 
Сынып жетекшілер

Психолог

	Қаңтар 
	· Сынып сағаты «Кім болам?» 
· Заң органдарының қызметкерлерімен кездесу өткізу.
· Акция «Біз бәріміз біргеміз».
· Жеке кеңестер беру.
· Алдын алу тобының отырысы.
· сараптама жүргізу. 
	Әлеуметтік педагог 
Сынып жетекшілер



	Ақпан 
	· Әңгіме «СПИД туралы не білесің?»
· Қарым-құатынас мәдениеті туралы іс-шара өткізу.
· Құқық сабағы: «Құқық бұзуға не итерді?»
· Жеке кеңестер беру.
· Алдын алу тобының отырысы.
· Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу. 
	Әлеуметтік педагог 


	Наурыз 
	Сынып сағаттары:
· «Табысқа жету жолы» 8-9 сын.
· «Экстремальды жағдайлар»
· Жеке кеңестер беру.
· Алдын алу тобының отырысы.
· Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу. 
	Әлеуметтік педагог 
Сынып жетекшілер

	Сәуір 
	· Денсаулық сабағы: «Жаны саудың тәні сау».
· Лекция «Туберкулездің алдын алу» 5-9 сын.
· Жеке кеңестер беру.
· Алдын алу тобының отырысы.
· Оқушылардың сабаққа қатысуына талдау-сараптама жүргізу. 
	Әлеуметтік педагог 
Сынып жетекшілер


Әлеуметтік педагогтің жылдық есебі
1. Мектептегі оқушылардың әлеуметтік топтамасы (мәртебесі, категориясы);
2. «Қамқоршылық» кеңесінің жұмысы: көрсетілген әлеуметтік көмектер, «Міндетті білім қорынан» бөлінген қаржы, жаңа жыл және т.б.
3. Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушылармен жүргізілген әлеуметтік жұмыс

4. Оқушыларға жүргізілген зерттеу жұмыстары.

5. Жоспар бойынша атқарылған жұмыстардың жалпы қорытындысы.
Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, кәмелеттік жасқа толмаған балаларды есепке алу журналы  
	№
	Оқушы-ның аты-жөні
	Туған күні, айы, жылы
	Сы-

ны-

бы
	Мәр-тебесі
	Бекі-тілген үйі


	Ата-анасы туралы мәлімет
	Қамқор-шысы туралы мәлімет
	Қамқор-шысының жеке куәлік, РНН, халық банкінен есеп шоты, қаулы №
	Мекен жайы
	Мектепке қашан келді, бұйрық №
	Мек-тептен қашан кетті? бұйрық №

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Жетім және ата-ана қамқорлығынсыз қалған оқушылардың картотекасы
(үлгі)

1. Оқушының аты-жөні: __________________
2. Туған жылы, айы, күні: __________________
3. Сыныбы: __________________
4. Мектебі: __________________
5. Мәртебесі: __________________
6. Қаулы №:__________________
7. Ата-анасы туралы мәлімет: __________________
8. Бекітілген үйі: __________________
9. Мүлкінің сақталуы: __________________
10. Қамқоршысының аты-жөні: __________________
11. Қызметі, жасы: __________________
12. Жеке куәлік №:__________________
13. СТН №:__________________
14. ӘЖК №:__________________
15. Халық банкінен есеп шот №:__________________
16. Зейнетақы мөлшері: __________________
17. Мекен-жайы: __________________
Жетім және ата-ана қамқорлығынсыз қалған оқушылардың жеке іс-қағаздары

Қорғаншы және қамқоршы

Ата-аналардың қамқорлығы болмаған өзге де жағдайларда, балалардың құқықтары мен мүдделерін қорғау үшін қоғаншы және қамқоршы тағайындалады.

Ата-аналардың қамқорлығынсыз қалған балаларды 14 жасқа дейін қамқошылары тәбиелеуге, құқықтарын қорғауға, білім үйретуге өз мүдделеріне алады және заңда берілген құқықтарға ие болады, жауап береді.

Қорғанушылық 14 жасқа дейін, ал қамқоршылық 18 жасқа дейінгі кәмелетке толмағандарға сондай-ақ спиртті ішімдіктерге немесе есірткі заттарға салынуы салдарынан сот әрекет  қабілеттіліге шектеулі деп таныған адамдарға белгіленеді..

Қорғаншы мен қамқоршылар қорғаншы және қамқоршы органдарының құзырында болады.

Қорғаншы немесе қамқоршына тағайындауда жұбайының ата-анасының, туысқандарының немесе қорғаншылыққа алынушығы жақын басқада адамдардың басым құқығы болады.

Егер қамқорлықққа алынушылардың мүдделерінің арасында қайшылық болмаса, бір қоғаншысы немесе қамқоршыны бірнеше адамға тағайындау кезінде қамқоршының адамгершілік және өзге де жеке қасиеттері; оның қорғаншылық міндеттерді орындау қабілеті, қорғаншы мен баланың арасындағы қатынастар, қорғаушы отбасы мүшелерінің балаға деген көзқарасы, сондай-ақ егер бұл мүмкін болса баланың өз тілегі ескеріледі. Егер кәмелетке толмаған балаға қорғаншы немесе қамқоршы етіп тағайындайтын адам некеде тұрса, оның жұбайларының келісімі талап етеді.

Қамқоршы тағайындау үшін мынадай құжаттар қажет болып табылады:

-қамқоршы органдарының жазылған, кәмелетке болмаған азаматты қамқоршылыққа алуға жазған арызы (аты-жөні, туған жылы жазылады), сонымен қатар қамқоршы органдарының белгіленген үлгісі бойынша көрсетіледі;

-кәмелетке толмаған баланың туу туралы куәлігі, және себебі туралы құжаттар, ата-ана құқықтарынан айырылуы ата-анасының қайтыс болуы туралы куәлік, нотариустан бекітілген арыз, соттың келісімі ата-ананың баланы тәрбиелеуде құқығынан айыруы, ата-ананың ауруы жөнінде дәрігердің бекіткен анықтамасы; ата-анасының қажет болғанда–әскери комиссириаттын анықтамасы, жұмыс орнынан анықтама және т.б.

-баланың әлеуметтік тұрмыс жағдайына зерттеу жүргізуге акт жазу. Бұл актіні әлеуметтік педагог жазады, бірі тиісті орынға, ал екіншісі үлгісі өзінде қалады.

Ата-ананың қамқорлығынсыз қалған, кәмелетке толмаған жасөспірімнің (КТЖ) тұрмысын зерттеуге жүргізген алғашқы әлеуметтік педагогикалық

АКТІ

1. Зерттелген күні:__________________________________________________

2. Жалпы инспектордың аты-жөні,Әлеуметтік педагог, зерттеу жүргізушілер:

3. Кәмелетке толмаған жасөспірім аты-жөні: ___________________________

4. Кәмелетке толмаған жасөспірім жасы (туылған күні, туған жері): ___________________________________________________________________

5. Мекен-жайы, телефоны егер болса көрсетілген мекен-жайда уақытша тұрып жатса, қайдан, қашан келгенін көрсетуі және тұрғылықты жерге тұрғандығы жазады: ________________________________________________

6. Ата-анасы туралы мәлімет (қашан қайтыс болды, сотталған, ата-ана құқығынан айырылған, қайда және қайда тұрады, жұмыс істейді және т.б): ___________________________________________________________________

7. Туыстары туралы мәлімет (аға-әпкелері, өзге туыстары, олардың аты-жөні, мекен-жайы, білімдері): _____________________________________________

8. КТЖ-ң білімі: бала-бақшаға, мектепке, кәсіптік мектептерге, техникумға, колледжге, ЖОО-на баруы және т.б  жұмыс орны (көрсету, қайда кім болып, жұмысты біліммен қатар атқаруы),ештеңемен айналыспайды (қашан оқуды, жұмысты аяқтайды): ___________________________________________________

10. Мүлкі туралы мәлімет (мүлкінің тізімі, сақталуы) _______________________

11. КТЖ-ң тұрғылықты-тұрмыс жағдайы (үй иесі кім, немесе жанұя мүшелері бар, үйдің шаршы метрі, тұратын жерінің көлемі): _________________________

12. Баланың денсаулығында кінәрат бар ма? ______________________________

13. Қамқоршы немесе асырап алушы екендігін көрсету: _____________________

14. КТЖ қандай көмекті қажет етеді (әлеуметтік, құқықтық, педагогикалық, материалдық): _____________________________________________________________________

15. КТЖ-ге шешім шығару (қамқоршы немесе қорғаншы тағайындайды, асырап алдыру, мемлекеттік балалар үйіне беру, толық мемлекет қамқорлығына беру үшін)_________________________________________________________________

 Әлеуметтік педагог(қолы)

 Б.Б. мекемесінің басшысы (қолы)

2) КТЖ-нің денсаулық қорытындысы;

Егер болса дамып, ойлану жасында жетсе (10 жас немесе одан да жоғары) баланың қамқоршылықтары туралы тілегі ескеріледі.

Дүние-мүлкі тіркелуі, ата-анасының қайтыс болғаннан кейін қалған мүлкі, тіркеледі әлеуметтік педагог 3 данадан мынадай үлгіде тіркеледі.

Тұрғылықты жер бойынша мынадай дүние-мүлік есепке алынады
__________________________________________________________

                      (аты-жөні КТЖ, ата-ана қамқорлығынсыз қалған)

	Р/с
	Заттың атаулары
	Затқа мінездеме, қолдану деңгейі
	Саны
	Сапасы
	Ескерту

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ескертуге: мынадай ақпарт жазылады: кімнің атында; сапасы қандай; кімге берілген, кімнің атына негізделіп жазылған (кітаптар, бағалы қағаздар), номері (акцияға арналған және бағалы қағаздар)

Құрылған күні

Әлеуметтік педагог (қолы)                                    Комиссия мүшелері (қолы)

Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушының құжаттар тізбесі: 

1. Оқушының жеке іс-қағазы, суретімен.

2. Туу туралы куәлігі.

3. Баланың өзін қамқоршылыққа, қорғаншылыққа алынуы жөнінде келісімі (10 жастан асса).

4. Ата-анасы туралы мәлімет, оны дәлелдейтін құжаттар, отбасы туралы анықтама, мәртебесі анықталмаған балалардың 1 жылдан кейін мәртебесін анықталуы.

5. Баланың денсаулығы туралы анықтама.

6. Мүлкі туралы анықтама:

· үй құжаты:

· үй кітапшасы:

· жекешеленгені туралы құжаты;

· мүліктің тиым салуда (арестте) тұрғандығы жөнінде Әділет департаментінен анықтама.

7. Қорғаншылық, қамқоршылыққа алуы туралы әкімінің қаулысы.

8. Баланың мекен-жай анықтамасы; отбасы құрамы, әлеуметтік тұрғын үй актісі, балаға мінездеме.

9. Қамқоршысының құжаттары: жеке куәлік, СТС, псих., туб., нарко., тері аурулары диспансерлерінен анықтама, СПИД орталығынан анықтама, мекен-жай анықтамасы.

10. Қамқоршының есебі.
11. Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен жұмыс істеу кестесі (сұхбат, әңгімлесу т.б.).

Қамқоршы алған жәрдемақының 2009 жылдың есебі

(үлгі)

1. Қамқоршының аты-жөні:__________________________________________

2. Оқушының аты-жөні: _____________________________________________

3. Сыныбы: __________________

4. Жәрдемақы мөлшері: _____________________________________________

Жәрдемақының жұмсалуы

	Айы
	Жәрдем-ақының мөлшері
	Киім-кешек
	Азық-түлік
	Жол қара-жаты
	Қолы

	
	
	
	
	
	Қамқоршы
	Оқушы

	Қаңтар
	
	
	
	
	
	

	Ақпан
	
	
	
	
	
	

	Наурыз
	
	
	
	
	
	

	Сәуір
	
	
	
	
	
	

	Мамыр 
	
	
	
	
	
	

	Маусым
	
	
	
	
	
	

	Шілде
	
	
	
	
	
	

	Тамыз
	
	
	
	
	
	

	Қыркүйек 
	
	
	
	
	
	

	Қазан
	
	
	
	
	
	

	Қараша
	
	
	
	
	
	

	Желтоқсан 
	
	
	
	
	
	


5. Мүлкінің бар немесе жоқ болуы_________________________________
6. Мүлкінің сақталуы_____________________________________________
Алыған күні: ____________________
Әлеуметтік  педагог   қолы   (аты жөні)

Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен жұмыс істеу кестесі (сұхбат, әңгімлесу т.б.)

Мектептегі жетім және ата-анасының қамқолрлығынсыз қалған балалармен әлеуметтік педагог жекелей апта сайын тұрақты түрде жұмыс атқарып отыруы қажет. Себебі, оқушы толық мемлекет бақылауында болғандықтан, ерекше назарға алынып,  оқушының қажеттілігінің барлығымен қамтамасыз етілуі тиіс. Оқушының үлгерімі, тәртібі, 9,11 сынып болған жағдайда МАБ мен ҰБТ-ке дайындығы қатаң бақылауға алынуы тиіс. Осыған байланысты әлеуметтік  педагогтар  оқушымен тығыз қарым-қатынаста жұмыс жүргізеді.
Бұл оқушымен  жұмыс атқару кестесін мектеп директоры бекітіп, апта сайын әлеуметтік педагог сұхбаттасу жұмыстарын жүргізуі қажет.Ең алдымен, мектепте 5 жетім оқушы болатын болса, оның әрқайсысына белгілі бір уақыт пен күні белгіленеді. Кейін төмендегі үлгі бойынша белгіленіп, бақыланып отырады.
                                                                                                                              (Үлгі)
	№
	Оқушының аты-жөні
	Сыныбы 
	Тақырыбы
	Апта күндері

	
	
	
	
	дүйсенбі
	сейсенбі
	сәрсенбі
	бейсенбі
	жұма

	1
	Жандаров Нүркен
	7 д
	Оқушы-ның үлгерімі туралы әңгімелесу
	+
	
	
	
	


Мектептің әлеуметтік паспорты (куәлігі)
Мектепте  оқушылардың  әлеуметтік жағдайы туралы мәлімет болуы қажет. Оны мектептің әлеуметтік паспортында оқу жылының басында және аяғында анықтап отырады. Яғни, төмендеше көрсетілуі тиіс:

	№
	Оқушылардың әлеуметтік топтамасы
	Саны  (пайызы)

	1
	Оқушылардың жалпы саны:

Оның ішінде ұл бала саны:

Қыз бала саны:
	

	2
	Жетім және ата-ана қамқорлығынсыз қалған балалардың саны
	

	3
	Жартылай жетім балалар саны:

Әкесі қайтыс болған:

Анасы қайтыс болған:
	

	4
	Аз қамтамасыз етілген отбасы балалар саны:

Жалғызілікті аналардың балалары:

Ажырасқан отбасы балалары:

Отбасы жағдайы өте төмен балалар:
	

	5
	Көпбалалы отбасыдан шыққан балалар саны:
	

	6
	Оралман оқушылар саны
	

	7
	Мүгедек (үйде оқытылатын) балалар саны:
	


Мектеп директоры        қолы     аты-жөні
Әлеуметтік педагог      қолы     аты-жөні
Сыныптың әлеуметтік паспорты (куәлігі)
Сонымен қатар, әрбір сыныпқа әлеуметтік паспорт жасалады. Мұнда оқушының әлеуметтік жағдайын, отбасы туралы мәліметін және сыныптың әлеуметтік жағдайын анықтауға мүмкіндік туады.
Сыныбы:___________________

Сынып жетекшісі: __________________

Сыныптағы жалпы оқушы саны: __________________

Ұл балалар саны: __________________
Қыз балалар саны: __________________
Сынып белсенділері: ____________________________________

______________________________________________________
______________________________________________________
Ата-аналар комитетінің мүшелері
	№
	Аты-жөні
	Мекен-жайы
	Қызметі 
	Байланыс сымтетігі

	
	
	
	
	


Сынып оқушылары туралы мәлімет.

	№
	Оқушының аты-жөні
	Туылған жылы, күні айы
	Ата-анасы туралы мәлімет
	Отбасы-дағы бала неше бала, оның нешін-шісі
	Отбасы-ның әлеу-меттік жағ-

дайы
	Мәрте-бесі
	Үлгерімі 
	Мекен-жайы

	
	
	
	әкесінің аты-жөні, қызметі
	Анасының аты-жөні қызметі 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Сынып ұжымына қысқаша мінездеме: ______________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________

	Отбасы түрі

	Көпбалалы отбасы
	Толық отбасы
	Толық емес отбасы
	Мүгедек баласы бар отбасы
	Қам-қор-шы-лық алған от-басы
	Жоғары қамта-масыз етілген отбасы
	Аз қамта-масыз етілген отбасы

	
	
	Ата-анасы ажырасқан
	Ата-анасы қайтыс болған
	Жалғызілікті ана отбасы
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Мектеп директоры          қолы    аты-жөні
Әлеуметтік педагог         қолы    аты-жөні
Отбасының  әлеуметтік   паспорты
Мектептегі әрбір оқушының отбасына әлеуметтік паспорты жасалады, онда оқушының отбасы жағдайы,мүшелер саны және отбас түрі анықталынады.
Тұратын мекен-жайы бойынша:____________________________________

Отбасының құрамы:______________________________________________

Әкесі, жұмыс орны:______________________________________________

Анасы, жұмыс орны:_____________________________________________

Атасы: ________________________________________________________

Апасы:________________________________________________________

Балалары:______________________________________________________

Басқа туысқандары:______________________________________________

Үй-тұрмыстық жағдайлары:_______________________________________

Материалдық жағдайлары:________________________________________

Әлеуметтік ортаның мінездемесі:__________________________________

Контакт жасап тұратын мемлекеттік мекемелер:_____________________

Оқу мекемелері:________________________________________________

Наркологиялық диспансер:_______________________________________
Отбасы картасы

                                 Оқушының аты-жөні______________________

                                 ________________________________________
                                 Баланың 

                                 әкесі ___________________________________
                                 қызмет орны:

                                 анасы___________________________________
                                 қызмет орны:

                                 Отбасы  жағдайы _________________________

                                   _______________________________________
Отбасындағы қарым-қатынас: __________________________________________________________________________________________________________________

Отбасында қанша адам бар? __________________________________________________________________________________________________________________

Олардың аты-жөні және туылған күндері: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отбасы үшін маңызды күндер? ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Отбасының діни-религиялық бағыты қандай? __________________________________________________________________________________________________________________

Мекен-жайы: __________________________________________________________________________________________________________________

Көршілері туралы қысқаша мәлімет:  _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Баланың жатын бөлмесі туралы: _________________________________________________________

Бөлме ауданы: ____________________________________________

Бөлмедегі жиҺаздарды атап көрсетіңіз: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Баланың денсаулығы туралы мәлімет: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Баланың ең сүйікті мұғалімі кім? __________________________________________________________________________________________________________________

Қандай фильмер мен кітаптарды таңдайды? __________________________________________________________________________________________________________________

Бос уақытын кіммен және қайда өткізеді? ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Күніне балаға қанша уақыт бөледі? _________________________________________________________

Сыныптастарымен қарым-қатынасы туралы не біледі? _________________________________________________________
Мектептегі оқушыларды әлеуметтік жағдайына байланысты бөлу
Әлеуметтік жағдайы төмен оқушылар тізімі (жартылай жетім, аз қамтамасыз етілген және көпбалалы отбасы балалары, мүгедек балалар және оралман оқушылар тізімі) және төмендегі құжаттары болуы қажет:

· Оқушының  туу туралы куәлігі;

· Жанұя құрамы туралы анықтама;

· Тұрғылықты мекен-жайы бойынша анықтама;

· Әлеуметтік жағдайын анықтайтын құжат (ата-анасының біреуінің қайтыс болуы, оралмандығы туралы, көпбалалы отбасы екендігі, жұмыссыздықты анықтау, қамқоршылық немесе қорғаншылық, мүгедек, ауруын анықтайтын құжат және тағы басқа).

· Ата-анасының құжаттары: жеке куәлік, СТН, ӘЖК.

· Жұмыс орнынан анықтама;

· Тұрғын жайын зерттеу актісі.

Төмендегі әлеуметтік жағдайына байланысты оқушыларды есепке тіркеп отыру қажет:

1. Жартылай жетім балалар (әкесі немесе анасы қайтыс болған);

2. Оралман отбасынан шыққан балалар (ата-анасы Қазақстан Республикасының азаматтығын алмаған, оралман екендігін  куәландыратын құжаты болуы тиіс).

3. Үйде  оқытылатын оқушылар тізімі;

4. Аз қамтамасыз етілген  отбасы балаларының тізімі (ата-анасы ажырасқан, жалғызілікті ана, әкесі немесе анасының мүгедек болуы, ата-анасы жұмыссыз (Еңбекпен қамту бөлімінен міндетті түрде «жұмыссыз» деген анықтамасының болуы қажет) және тағы басқа).

5. Көпбалалы отбасынан  шыққан балалар (4 немесе одан да көп және балалар 18 жасқа толмаған отбасылар енеді).

Жартылай жетім (әкесі немесе анасы қайтыс болған балалар) тізімі
	№
	Оқушының аты-жөні
	Туған күні, айы, жылы
	Сы
ны-

бы
	Мәр-те-бе-

сі
	Әкесі туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Анасы туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Анасының немесе әкесінің жеке куәлік, СТН, халық банкінен есеп шот нөмері,
	Отбасы жағдайы


	Отбасы-дағы бала саны


	Мекен-

жайы
	Мектеп-ке қашан келді, бұйрық №
	Мектептен қашан кетті? Бұйрық №



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Оралман отбасынан шыққан балалар тізімі

	№
	Оқушы-ның аты-жөні
	Туған күні, айы, жылы
	Сы-

ны-

бы
	Әкесі туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Анасы туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Орал-

ман-

дығын куә-лан-дыр-атын құжат 
	Қай респу-блика-дан

келді, қашан?


	Отба-

сы жағ-дайы
	Отбасы-дағы бала саны


	Мекен-

жайы
	Мектепке қашан келді, бұйрық №
	Мектептен қашан кетті? Бұйрық №



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Үйде  оқытылатын оқушылар тізімі

	№
	Оқушы-ның аты-жөні
	Туған күні, айы, жылы
	Сы-

ны-

бы
	Ауру-ының түрі
	Үйде оқытылу себебі 
	Әкесі туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Анасы туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Отба-

сы жағ-дайы


	Отбасы-дағы бала саны


	Мекен-

жайы
	Мектепке қашан келді, бұйрық №
	Мектептен қашан кетті? Бұй-рық №



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Аз қамтамасыз етілген  отбасы балаларының тізімі

	№
	Оқушының аты-жөні
	Туған күні, айы, жылы
	Сы-

ны-

бы
	Әкесі туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Анасы туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Мәртебесі

(ажырасуы, жалғызілікті ана (Форма-4), мүгедек, жұмыссыз және т.б.)
	Отбасы жағдайы
	Отбасы-дағы бала саны


	Мекен-

жайы
	Мектепке қашан келді, бұйрық №
	Мектептен қашан кетті? Бұйрық №



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Көпбалалы отбасынан  шыққан балалар тізімі

	№
	Оқушының аты-жөні
	Туған күні, айы, жылы
	Сы-

ны-

бы
	Әкесі туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Анасы туралы мәлімет, аты-жөні, жұмыс орны
	Отбасы-дағы бала саны
	Отба-сы жағ-дайы


	Ме-кен-

жайы
	Мектепке қашан келді, бұйрық №
	Мектептен қашан кетті? Бұйрық №



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ОҚУШЫЛАРДЫҢ ҮЙІНЕ БАРУЫН ТІРКЕУ  ЖУРНАЛЫ
Әлеуметтік  педагог өз тізімінде тұрған әлеуметтік топтамаға сәйкес оқушылардың үйіне барып, отбасы жағдайымен, ата-анасымен танысуы қажет. Мысалы, жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалардың үйіне қазан айында, наурыз айында жылына 2 рет тұрғын жай актісін жүргізу  тиіс.  Сонымен қатар, актімен  қоса, оқушылардың үйіне баруын тіркеу журналы болуы қажет. Алғашқы беті мектеп директоры бекіткен, тігіліп мөр басылған болуы шарт.

Журнал мына төмендегіше болып табылады:
	№
	Барған күні, айы, жылы
	Оқушының аты-жөні
	Сыныбы 
	Мәртебесі
	Мекен-

Жайы, телефоны
	Кім қатысты?
	Қолы

	
	
	
	
	
	
	
	


«Қамқоршылық»    кеңесінің құжаттары және материалдық көмектер
Әр жылдың шілде айының 25-тамызға дейін барлық  жалпы  білім беретін мектептер  мен аудандық, қалалық білім бөлімдерінде қамқоршылық кеңес қызметін құрылуы керек.

Қамқоршылық кеңес қызметі туралы білім ұйымдары басшылар, сынып жетекшілері,  ата-аналар  қауымдастықтары,  секциялары 30 тамызға дейін талқылауы тиіс.
БАҚ-да қамқоршылық кеңес қызметі туралы жариялау.

Барлық мәліметтерді ҚР БжҒМ-ң сайтына ендіріп, сол жылдың                                25 тамызына дейін тапсыру қажет.
Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым  министрлігінің 

мақұлдауымен

2007 жылғы 22 қазан 

№501 бұйрығымен бекітілген

Қамқоршылық кеңес қызметі  және оны сайлау  тәртібінің  үлгілік

ЕРЕЖЕЛЕРІ
1. Жалпы ережелер

1. Қамқоршылық кеңес қызметінің және оны сайлау тәртібінің үлгілік ережелері (бұдан  әрі - Ережелер) «Білім  туралы» Қазақстан Республикасы Заңы 44-бабаның 9-тармағына сәйкес әзірленген.

2. Білім беру ұйымының қамқоршылық кеңесі (бұдан әрі – Қамқоршылық кеңес)  білім беру ұйымын алқалы басқару нысанының бірі болып табылады.

3. Қамқоршылық кеңес өз қызметінің  Қазақстан Республикасының заңнамасын, осы Ережелерді,  сондай-ақ білім беру ұйымының  жарғысын  басшылыққа алады.

4. Қамқоршылық кеңес білім беру ұйымының әкімшілігімен, ата-аналар  комитетімен, жергілікті атарушы  органдармен, мүдделі  ведомостволарымен  және   басқа  да ұйымдармен  өзара қарым-қатынаста болады.

5. Қамқошылық кеңес мүшелерінің  өз  қызметтерін орындауы өтеусіз  негізде жүзеге асырылады.
2. Қамқоршылық кеңестің құрамы, құрылымы және қызметі

6. Қамқоршылық кеңес аталған білім беру ұйымының құрылтайшысы және білім алушылардың ата-аналарының бастамасы бойынша жалпы жиналыста құрылуы  мүмкін.

7. Қамқоршылық кеңестің құрамына:

1) Қамқоршылық кеңес құрылатын білім беру ұйымының басшысы,

2) Басқа да білім беру ұйымдарының,  басқару  органдарының өкілдері;

3) Жұмыс берушілер мен әлеуметтік серіктестіктер;

4) Қоғамдық  ұйымдардың, қорлардың, қауымдастықтардың өкілдері;

5) Демеушілер кіруі мүмкін.

8. Қамқоршылық кеңестің құрамы  3 жыл  мерзімге сайланады. Қажет болған жағдайда жалпы жиналыстың шешімімен оның құрамына жекелеген өзгерістер енгізіулі мүмкін.

9. Қамқоршылық кеңестің отырысында сайланатын оның төрағасы Қамқоршылық кеңестің басшысы болып табылады. Төраға Қамқоршылық кеңестің атынан арнайы өкілеттіксіз  әрекет етеді, оны білім беру ұйымының,  мемлекеттік  органдар  және басқа  да тараптар алдында таныстырады. Төраға Қамқоршылық кеңестің жұмысын  ұйымдастырады және оның қызметін басқарады.

10. Хатшыны Қамқоршылық кеңес сайлайды  және  ол  Қамқоршылық кеңестің  іс-қағаздарын  жүргізуге жауап береді.

11. Қамқоршылық кеңестің отырыстары  оның  жұмыс жоспарына жылына кемінде  бір  рет  өткізіледі.  Жоспардан  тыс отырыс қажеттілікке  қарай Қамқоршылық кеңес төрағасының шешімімен  немесе  Қамқоршылық  кеңестің  төрттен  бір  мүшелерінің  талаптары  бойынша  өткізеледі.

12. Қамқоршылық кеңес  мүшелерінің  кемінде 2/3-сі  отырысқа  қатысса, шешім қабылдауға құқылы. Қамқоршылық кеңестің шешімі ашық дауысымен оның қатысып  отырған  мүшелерінің  басым  көпшілігінің  дауысымен  қабылданады.

13. Қамқоршылық кеңес  қызметінің  мақсаттары:

1) білім беру ұйымына оның жарғылық қызметтерін  жүзеге асыруға болады;

2) білім беретін оқу бағдарламаларын ойдағыдай  іске  асыру  мақсатында  білім беру  ұйымының  оқушылары мен педагогикалық  ұжымы мен қажетті жағдайлар жасау;

3) білім  беру  ұйымына қаржылық  қолдауды, материалдық-техникалық  базасын  күшейтуді  қамтамасыз ету;

4) білім беру  ұйымының  әрі қарай дамуына  ықпал ету болып табылады.

14. Қамқоршылық кеңес  қызметінің  негізгі бағыттары:

1) білім беру ұйымына әлеуметтік-мәдени, сауықтыру және дамыту шараларына ықпал ету;

2) халықтың әлеуметтік осал  жіктерінен шыққан білім алушылардың білім алуына, тұрмыс жағдайларын жақсартуына және еңбекпен қамтылуына ықпал ету;

3) халықтың  әлеуметтік осал жіктерінен шыққан білім алушылардың білім алуына, тұрмыс жағдайларын жақсартуына  және еңбекпен қамтылуына ықпал ету;

4) білім беру ұйымының қызметіндегі кемшіліктерді  жоюға  бағытталған ұсыныстар енгізу болып табылады.
3. Қамқоршылық кеңестің қызметін тоқтату

15. Қамқоршылық кеңестің қызметін тоқтату:

1) құрылтайшының бастамасы бойынша;

2) Қамқолршылық кеңестің  бастамасы бойынша;

3) Білім беру ұйымын таратуға және қайта ұйымдастыруға байланысты жүзеге асырады.
Қамқоршылық кеңесінің бұйрығы
Кәсіпорынның атауы

Бұйрық №

Шымкент қ.                                                                             «__»__________200_ж.                                                                                                                     
«Қамқоршылық кеңесін құру  туралы»

Мектептегі  жетім, жартылай жетім, мүгедек, оралман, көпбалалы және аз қамтамасыз етілген отбасы балаларына әлеуметтік көмек және қамқорлық көрсету мақсатында

БҰЙЫРАМЫН:

1. Мектепте қамқорлық кеңесінің мүшелері және жоспары бекітілсін.

2. Кеңестің  төрайымы (төрағасы) мектеп директоры:

       Кеңестің мүшелері:

1) Оқу ісі жөніндегі орынбасар;

2) Тәрбие жөніндегі орынбасар;

3) Бастауыш сыныптардағы оқу ісі жөніндегі орынбасар;

4) Кітапхана меңгерушісі;

5) Ата-ана комитеті;

6) Педагог-психолог;

7) Медбике

8) Әлеуметтік педагог. 

9) Демеушілер.

3. Осы бұйрықтың орындалуын өзіме қалдырамын.
Мектеп  директоры   қолы  аты-жөні
Орындауышының қолы
«Қамқоршылық» кеңесінің  жылдық жоспары
	№
	Атқарылатын іс-шаралар
	Мерзімі 
	Жауапты 

	1.
	Мектепте «Қамқорлық» кеңесін құру, мүшелерін сайлау, жоспарын бекіту

Жалпыға міндетті білім беру қорынан бөлінген қаржыны бөлу
	Тамыз 
	ЖМББҚ жауапты орынбасар

Бас есепші

Әлеуметтік педагог

	2.
	    Мөлтек аудан бойынша әлеуметтік қамқорлыққа алынатын оқушылардың тізімін  сынып жетекшілермен бірлесе анықтау және әлеуметтік диагностика жасау: тұл жетім; жартылай жетім; оралман; көпбалалы; оралман және аз қамтамасыз етілген отбасы балалары.
	Қыркүйек 
	Әлеуметтік педагог

Сынып жетекшілер

	3.
	- Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушыларды, аз қамтамасыз етілген отбасы және көпбалалы отбасынан шыққан оқушыларды оқулықпен қамтамасыз ету.

- Мектеп асханасын жалдаушылары тарапынан келісімшарт құра отырып, оқушыларды тегін ыстық тамақпен қамтамасыз ету.
	Қыркүйек 
	Әлеуметтік педагог

Кітапхана қызм-і, сн. жетекшілер

	4.
	Мектеп әкімшілігімен және сынып жетекшілермен бірлесе ҚР «Баланың құқығы туралы» заңы мен БҰҰ «Баланың құқықтары туралы» халықаралық конвенцияны және ҚР «Неке және отбасы Заңын» талқылау
	Қазан 
	Әлеуметтік педагог

Кеңес құрамы



	5.
	- Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушылардың үйлеріне тұрғын-жай актісн жүргізу, атында мүлкі бар немесе жоқтығын, оның сақталуын анықтау.

- аз қамтамасыз етілген отбасы, көпбалалы отбасы және жартылай жетм оқушылардың үйлеріне тұрғын-жай актісін жүргізу
	Жылына 2 рет

Жылына 1 рет
	Әлеуметтік педагог

Сынып жетекшілер

	6.
	- Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушыларды бақылау және әлеуметтік педагогикалық жұмыстар жүргізу;

- Аз қамтамасыз етілгген оқушылармен әлеуметтік-психологиялық диагностикалық жұмыстарын атқару
	Қараша
	Әлеуметтік педагог,

Педагог-психолог

	7.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушыларды жаңа жылдық шыршаға алып бару және мерекелік сыйлықтар ұйымдастыру
	Желтоқсан
	Әлеуметтік педагог

Тәрбие ісі жөніндегі орынбасар

	8.
	- Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушыларды, аз қамтамасыз етілген отбасынан шыққан балаларды тегін ыстық тамақпен және әлеуметтік көмектер көрсету;

- «Қамқорлық» атты қайырымдылық акциясын ұйымдастыру;
	Қаңтар
	Әлеуметтік педагог

Сн. Жет.

Тәрбие ісі жөніндегі орын.

	9.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушылардың әлеуметтік ортасына зерттеу жұмыстарын жүргізу;

Қиын және құқықбұзуға бейім балалармен  әлеуметтік-психологиялық жұмыстар атқару
	Ақпан 
	Әлеуметтік педагог

Тәрбие ісі жөніндегі орынбасар

Педагог-психолог

	10.
	«Мен және Заң» тақырбы бойынша жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалармен дөңгелек  үстел өткізу
	Наурыз
	Әлеуметтік педагог

Тарих пән мұғалімі

	11.
	Аз қамтамасыз етілген отбасы балаларының бос уақытын қалай өткізетіндігі жөнінде  «Менің қызығушылығым» тақырыбында сауалнама жүргізу
	Сәуір
	Әлеуметтік педагог

Педагог-психологтар

	12.
	Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушылардың қамқоршыларымен әңгіме өткізу, есебін алып тұру
	Жылына 2 рет
	Әлеуметтік педагог

	13.
	- 1 маусым – Балаларды қорғау күніне байланысты қабырға газеттерін шығару, мәдени-іс шара ұйымдастыру және оқушыларды қатыстыру

- Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған оқушыларды жазғы сауықтыру лагерлерімен қамтамасыз ету
	Маусым, шілде
	Әлеуметтік педагог

Тәрбие ісі жөніндегі орынбасарлар


Әлеуметтік  педагог    қолы  аты-жөні
Қамқоршылық кеңесінің хаттамасы
Кәсіпорынның  атауы.                                                                                                                

ХАТТАМА №

Шымкент қ.                                                                         «__»__________200_ж.                                                                                                               
Қамқоршылық  кеңесінің  жиналысы

Төрағасының аты-жөні:

Хатшының аты-жөні:

Қатысқандар:

Күн тәртібінде:

1.

2.

Тыңдалды:

    _________________________________________________________________                                            

         (аты-жөні,лауазымы)                                                                                    (сөзінің қысқаша мазмұны)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сөз алғандар: ____________________________________________________________  
         (аты-жөні,лауазымы)                                                                                    (сөзінің қысқаша мазмұны)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Қаулы қабылдады: 

1.1._____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2. _____________________________________________________________________

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Төраға                          қолы              аты-жөні

Хатшы                          қолы             аты-жөні

Орындаушының қолы

Ескерту: 1. Егер қатысушылар 10 адамннан  артық қатысса, онда олардың  жалпы саны  ғана көрсетіледі. Көп жиналыстарда  олардың  жалпы саны ғана көрсетіледі,  ал аты-жөні  жазылған  тізім хаттамаға  қосымша  болып тіркеледі,  хаттамада қосымша  туралы белгі  жасалады. Мысалы, 45 адам қатысса (тізімі қоса беріледі). Одан аз болса аты-жөні және лауазымы жазылады.

2. Тыңдалды: (2-тармақ, 1 тармақ сияқты толтыралады).               

«Қамқорлық» атты  қайырымдылық акциясының құжаттары

Әлеуметтік түрлі топтамаға бөлінген балаларға мектеп тарапынан және мемлекет тарапынан қайрымдылық акциялар  ұйымдастырылады, оған  міндетті түрде «Қамқоршылық» кеңесінің отырыстарында талқылап, хаттама, акт және алынған зат туралы мәлімет (ведомость) жазу қажет. Сонымен  қатар, оқушылардың әлеуметтік көмек алғанын тіркеп отыратын журналда  қажет болып табылады. Оқушылар мен ата-аналардың сұраныстарын  реттеу тиіс. Мысалы,  «Міндетті білім қорынан берілетін» тегін ыстық тамақпен қамтамасыз ету, тамыз-қыркүйек айындағы киім-кешекке бөлінетін қаржыны алғаны, «Қамқорлық» атты қайырымдылық акциясында және тағы басқа қайрымдылық шараларында көрсетілген көмектерді тіркеп отыруы қажет. Оны төмендегіше жасау қажет:

«Қамқорлық»  қайырымдылық акцияларын ұйымдастыру іс-шара

жоспары

	№
	Мазмұны
	Мерзімі 
	Жауапты

	1
	Қайырымдылық көмек көрсетілетін оқушыларды анықтау
	Қаңтар 

03-10.03.2009
	Әлеуметтік педагог

	2
	Мектептегі «Қамқоршылық» кеңесінің жиналысын өткізу, іс-шара жоспарымен таныстыру
	03.01.2009
	Әлеуметтік педагог

Тәрбие ісі жөніндегі орынбасар

	3
	Қайырымдылық көрсететін демеушілерді ұйымдастыру, көрсетілетін көмек түрін анықтау (киім-кешек, азық-түлік тағы басқа), комиссия құру 
	Айлық барысында
	Әлеуметтік педагог

Кеңес мүшелері

	4
	Демеушілердің қаражатын жинап, балаларға өлшемдеріне сай, киім-кешек, аяқ киім сатып алу
	25.01.2009
	Әлеуметтік педагог

Комиссия мүшесі

	5
	Концерттік бағдарлама ұйымдастыру
	28.01.2009
	Тәрбие ісі жөніндегі орынбасар

Музыка пәнінің мұғалімі

	6
	Қамқорлықты көрсету, оқушыларға киім-кешек, аяқ киімдерін тарату, ата-аналарына қол қойдыру
	28.01.2009
	Әлеуметтік педагог

Сынып жетекішлер

Комиссия мүшесі

	7
	Берілген көмек туралы ҚББ мәліметті өткізу
	03.02.2009
	Әлеуметтік педагог


ОҚУШЫЛАРҒА БЕРІЛГЕН ӘЛЕУМЕТТІК КӨМЕКТІ  ТІРКЕУ  ЖУРНАЛЫ

	Күні, уақыты, жылы
	Оқушының аты-жөні
	Сыныбы 
	Мәртебесі
	Әлеуметтік мұқтаждығы
	Әлеуметтік қызмет көрсету
	Орындалуы барысы, күні

	12.09.2009
	Нұржан Арайлым
	1 ә
	Жартылай жетім
	Тегін ыстық тамақпен қамт-з ету
	ҚББ сұраныс
	20.09.2009


№---  орта мектеп                                                         «__»  __________200_ж.   

Алынған  зат  туралы мәлімет

(Ведомость)

02.01-02.02.2009 жыл аралығында мектепте «Қамқорлық» атты қайырымдылық акциясының  ұйымдастыруымен, төмендегі жетім, жартылай жетім, аз қамтамасыз етілген  және көп балалы отбасынан шыққан балаларға  әлеуметтік көмек  көрсетіліп,  оны оқушылар мен ата-аналары, қамқоршылары алғандығы жөнінде мәлімет.

	№
	Оқушының аты-жөні
	Сыныбы 
	Мәртебесі
	Көмек түрі
	Қамқоршының, ата-анасының қолы

	1
	Базарбек Эльвира
	3 в
	қамқоршылықта
	жемпір – 2000 тг
	Алдым. Қолы 


Мектеп директоры               қолы              аты-жөні

Әлеуметтік педагог              қолы              аты-жөні
Жалпыға бірдей міндетті орта білім беру қорынан көмек көрсету туралы

Мектеп 9-11 жыл аралығында баланың белсенді қызметінің орны болып табылады .Бұдан арғы өмірге денсаулық қалыптасатын бала ағзасы қарқынды дамуының негізгі кезеңдері балалық шақтың аса маңызды әлеуметтік кезеңі –орта білім алумен тұстас келеді. Бұл кезде оқушылардың денсаулығы әлеуметтік-гигеналық, экологиялық және өзге де факторлардың үлкен кешені ықпалына ұшырайды.

Көптеген зерттеулер мектептегі оқу жылдарында көру қабілеті мен сымбатының  бұзылуы, ас қорыту органдарының аурулары мен орталық жүйке жүйесінің бұзылуы сияқты ауруларға шалдыққан балалардың көбейіп кететіндігін көрсетіп отыр, бұл олардың оқу материалын игеру сапасына және оқушыларды әлеуметтендіруге ықпалын тигізеді. Алуан түрлі қолайсыз әлеуметтік процестер жасөспірімдер арасында ішкіштік және нашақорлық өсу оқиғалары, олардың құқық бұзушылықтар мен ішкі істер жасауының кең таралуына және өсуіне алып келеді. 

Қор мектептің күнкөрісі төмен отбасыларынан шыққан аса мұқтаж І-ІІ сынып оқушыларын әлеуметтік қорғау және материалдық қолдау мақсатында құрылған Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі, «Білім туралы» заңының 4-бабы 2І- тармақшасын жүзеге асыру мақсатымен Қазақстан Республикасы Үкіметі 2008 жылғы 25 қаңтардағы №64 қаулысымен «Әлеуметтік қорғалмаған білім алушыларға қаржылай және материалдық көмек көрсетуге бөлінетін қаражатты жұмсау ережесін» бекітті. 

Бүгінгі күні біз кең көлемі экономикалық дағдарыстың қиын-қыстау кезеңін бастан кешіріп отырмыз. Оқушыларды оқыту және тәрбиелеуді ұйымдастыруға кері әсерін тигізетін проблемалардың кейбіреуі мынадай:

оқушылардың жекелеген ата-аналарының жұмыстан айырылуы салдарынан отбасы әлеуметтік жағдайының нашарлауы;

балалардың толыққанды тамақпен қамтамасыз етілуі;

өз балаларын тәрбиелеу және дамыту және дамыту мәселелеріне жеткіліксіз көңіл бөлетін жайсыз отбастарының айтарлықтай жоғары пайызы және т.б.

Мұндай жағдайларда мемлекеттің отбасыларға, соның ішінде өмірлік қиын жағдайларға тап болып отырған балалар мен жасөспірімдерге әлеуметтік қолдау көрсету  үлкен рөл атқарады. Соңғы он жылдықта республикада балалар құқықтарын қорғауға , оларды қолайсыз факторлардан қорғауға бағытталған және олардың орта білім алуына қалыпты жағдайлар жасау тәртібін белгілейтін бірқатар заңдар мен ережелер қабылданды. Оның ішінде мыналар бар:

Қазақстан Республикасының: «Бала құқықтары туралы»-2002 жылғы 8 тамыздың №345, 

Әлеуметтік қорғалмаған отбасыларына көмек көрсету жұмысы сыныптар бойынша социологиялық карта құрудан басталады. «Тәуекел топтарының» оқушылары , мәселелері қиын және ата-аналары толық  емес отбасыларының, көп балалы және аз қамтылған отбасыларының созылмалы аурумен ауыратын балалар, қамқорлыққа алынған, үйде оқытылатын балалардың тізімдері сынып жетекшілері, психолог, әлеуметтік педагог, ата-аналар комитеті, әкімшілік мүшелерінің қатысуларыман жасалады.

Әлеуметтік қорғалмаған оқушылар және аз қамтылған отбасыларынан шыққан оқушыларға қаржылық және материалдық көмек көрсетуге бөлінген құралдарды жұмсау тәртібін жоғарыда аталған ережелер белгілейді.
Осы бойынша қаражат: 

      мемлекеттік мекенжайлық әлеуметтік көмек алу құқығы бар отбасыларынан шыққан оқушыларға;

жан басына шаққандағы табысы күн көріс деңгейінен төмен мемлекеттік мекенжайлық әлеуметтік көмек алмайтын отбасынан шыққан оқушыларға бөлінеді.

әлеуметтік  қорғалмаған оқушылар және аз қамтылған отбасыларынан шыққан оқушыларға қаржылық және материалдық көмек көрсету бөлінетін қаражаттар:

жергілікті атқарушы органдардың бюджетінде қарастырылған жалпы білім беретін мектептерді ұстауға арналған шығындар сомасынан 1 пайыз кем емес мөлшердегі аударымдар:

Қазақстан Республикасының заңмен белгіленген тәртіптегі ақылы негізде тауарлар құруды ұйымдастыруға ұсынылған түсімдер;

демеушілік және қайырымдылық көмек, тегін аударымдар және жанашырлық көмектер есебінен құрылады.

Олар төмендегідей жұмсалады:

киім, аяқ киім, оқулықтар, оқу құралдарын, мектеп –жазу құралдарын сатып алу;

оқыту орны бойынша тамақ ішуді ұйымдастыру ;

қаржылық көмек көрсету;

санаторлық –курорттық ұйымдар және демалыс лагерьлеріне жолдамалар сатып алу ;

оқушылардың көпшілік –мәдени және аз қамтылған отбасыларынан шыққан балаларға қаржылық және материалдық көмек көрсетуге бөлінетін құралдар кәмелеттік жасқа жеткен оқушылар ата-аналарының немесе қамқорлыққа алушыларының өтініштері негізінде беріледі.

Өтінішке растайтын құжаттар қоса ұсынылады:

отбасы құрамы туралы мәлімет;

өтініш беруші отбасының әрбір ересек мүшесінің табыстары жөнінде мәліметтер.

Әлеуметтік жағынан қорғалмаған және аз қамтылған отбасыларынан шыққан балаларға қаржылық және материалдық көмек көрсетуге бөлінетін құралдарды жұмсау Жалпыға бірдей міндетті білім беру қорының қаражатын бөлу жөніндегі комиссия келісімі арқылы мекеменің бірінші басшысының шешімі негізінде жүзеге асырылады.

Осы мақсаттарға бөлінетін қаржыны мақсатты жұмсау білім мекемесінің бірінші басшысы арқылы қамтамасыз етіледі. Түсімдерді есепке алу және есеп берушілік, қаражат пайдалану Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады.


Мектеп ішіндегі бұйрықпен бекітілген жауапты тұлға ата-аналардың немесе олардың орнындағы тұлғалардың өтініштері негізінде материалдық көмек көрсетуге мұқтаж балалардың тізімі жасалынады. Сондай-ақ көмек көрсету туралы атап көрсетіледі. Аталған тізім сынып жетекшісімен, сынып және мектептің ата-аналар комитетімен келісіледі және мектеп директорымен бекітіледі.


Мектеп бұйрығымен бекітілген құрамында жеті адам бар жалпыға бірдей оқыту қорының қаражатын бөлу жөніндегі комиссия ұсынылған құжаттардың жиынтығын қарастырады. Олар мұқтаж отбасыларының жалпыға бірдей міндетті білім беру қорынан көмек алу құқығы бар екендігін анықтайды.

Жалпыға бірдей міндетті орта білім беру қоры есебінен тегін тамақ ұйымдастыру туралы

Оқушылардың өсіп отырған психоэмоциялық жүктемелері оқушылардың денсаулықтарын нығайту және сақтауды басты міндет етіп отыр. Ресми статистика мұндай көрсеткіштің төмендеп бара жатқандығын дәлелдейді. Денсаулық сақтау министрлігінің мәліметтер бойынша 90 пайызында денсаулық жағдайының түрлі деңгейдегі ауытқушылықтары, 40 пайызында созылмалы аурулар бар. Оқушылардың тек қана үштен бір бөлігінің денсаулығын дұрыс деп есептеуге болады. Есте сақтау қабілетінің төмендеуі, оқу күнінің соңына қарай ойын жинақтау алмауы –қалыпты жағдай болып отыр. Балалардың көпшілікбөлігі тез ашуланшақ, физикалық әлсіреңкіәлігімен ерешеленді. Мұндай жағдайлардың себептері көп: бұл әлеуметтік мәселелер, жекелеген мектептердегі ұтымсыз академиялық жүктеме, нашарлап бара жатқан экология, толыққанды тамақтанбау, гиподинамия және т.с.

Сондықтан ,Қордың қаражатын ең алдымен бағыттау қажеттілігі-бұл оқушылардың ыстық тамағын ұйымдастыру.

Көп балалы және аз қамтылған отбасыларынан шыққан, жетім және қамқорлықтағы балалар үшін тегін ыстық тамақ ұйымдастыру туралы мектеп директоры атынан мектеп асханасынан жалға алушылармен шарт жасалады. Тубдиспансердің ұсынымы , мектеп дәрігері және медбикенің баянхаты және қолдауқатының негізінде оқу жылының ішінде химиялық препараттарын алатын тубвиражды оқушыларды тамақтандыру жолға қойылады.

Оқушылардың тамақтануына бөлінетін қаражат келесі айдың бас кезінде нақты күндер бойынша мектеп асханасын жалға алушылардың шотына аударылады. Тамақтану мектеп директорымен бекітілген ас мәзірі және кестесі бойынша жүргізіледі. Ыстық тамақтың сапасы және ұйымдастырылуына бақылауды медбике , директордың тәрбие ісі бойынша орынбасары, Жоғар сыныптағылар кеңесінің мүшесі, жалпы мектептегі ата –аналар комитетінің өкілі ,әлеуметтік педагог және сынып жетекшілері жүзеге асырады. Айдың аяғында мектеп комиссиясы және асхана өкілдерімен тамақтану есебінің табелі бойынша күндер саны есептелінеді.Сонымен бірге, оқушылардың сабаққа келуі және тамақтануына сынып журналымен салыстырыла отырып , тексеру жүргізіледі. 

Қаражаттың қалған бөлігі жазғы каникул кезінде мектеп жанындағы лагерде аз қамтылған және көп балалы отбасыларынан шыққан балалар, жетім, қамқорлықтағы оқушыларды тамақтандыру төлеміне аударылады. Тамақтандырудың есебі және бақылау оқу кезеңінде де жүргізіледі.

Жалпыға бірдей міндетті орта білім беру қорынан оқушыларға киім, аяқ киім, оқу-кеңсе керек жарақтарын сатып алу түрінде көмек көрсету

Ата-аналар мен оқушылардың бір бөлігі киім, аяқ киім, оқу–кеңсе керек-жарақтары түрінде көмектің көрсетілуіне мұқтаж. Бұл жұмысты қалай жақсы ұйымдастыруға болады? Өйткені ,біреуіне киім, екіншісіне –аяқ киім, үшіншісіне-спорттық костюм, төртіншісіне-емделуге көмек қажет. Қалыптасқан жағдайдан шығудың жолын Жалпыға бірдей міндетті білім беру қорының комиссиясы балалардың жас ерекшеліктерін, көмекке мұқтаж адамдардың санын және балаға нақты не нәрсе қажет екендігін есепке алып, ақшаны қажеттілігіне қарай бөледі. Содан кейін, барлық өтініш берушілер мен сынып жетекшілерін шақыру арқылы ата-аналар жиналысы өткізіледі, онда комиссия отырысының қорытындысы және әрбір балаға қаржы бөлу туралы ақпарат айтылады . Қаржыны картшотына аудару үшін қажетті құжаттардың болуы талаптарымен таныстыру жүргізіледі: жеке куәлігінің көшірмесі, СТН көшірмесі, ата –анасының Халық банк банкоматының карточкасы. Жоғарыда аталған құжаттарды тапсырудың мерзімдері анықталады. Тауарларды сатып алғаннан кейін, мақсаты бойынша жұмсалған қаржы жөнінде мектеп алдында есеп беру қажет.чек , шот фактура, ата-аналар комитеті мүшелерінің қолдары қойылған шығын туралы актіні көрсету.

Егер аталған балалардың ата-аналары ақшаны өз мақсатында жұмсамаған жағдайда, комиссия ақшаны мектептің әлеуметтік пендагогы немесе сынып жетекшісінің картшотына аудару туралы шешім қабылдай алады. Бұл ата-аналары мүгедек болып табылатын жағдайға да қатысты. Әлеуметтік педагогпен оның картшотына қордан аударылған ақшаны сынып жетекшісі және ата-аналар комитеті мүшелерімен бірлесе отырып, бұрынырақта жоспарланған заттарды сатып алу жөнінде шарт жасасады. Өткізілген жұмыстардан соң бір айдан кейін Жалпыға бірдей міндетті білім беру қоры қаражатының шығыны бойынша комиссия отырыс өткізіледі, онда отырыс хаттамасын жасау арқылы есептік кезеңіндегі көмек көрсету нәтижелері қарастырылады.

Мұқтаждарының қандай санатқа жататындығына байланысты сол немесе өзге құжаттар қажет болады. Егер ол бала –жетім болса, онда қамқорлық немесе патронат тағайындау туралы аудан әкімінің шешімі қажет болады. Егер ата-аналары мүгедектігіне байланысты жұмыс істейтін болса, онда жұмыс орнынан алатын анықтаманың орнына мүгедектік  куәлігі ұсынылады, ал зейнеткерліктегі кісі  зейнет куәлігін ұсынады. Егер қандай болмасын құжаттар жетіспеген жағдайда, жетіспеу фактілерін растайтын актілер түзіледі.

Кез келген жағдайда, педагогикалық ұжымның міндеті дағдарысқа байланысты қиындықтарды жеңіп шығу үшін отбасыларға көмек көрсетудің мемлекет тарапынан ұсынылатын мүмкіндіктерін толығымен және ұтымды пайдалану болып табылады.  Қазақстанның Президенті Нұрсұлтан Назарбаевтың Қазақстан халқына «Дағдарыстан шығу мен жаңару» жолдлауында атап өтті: «Бүгінгі таңдағы ауыртпашылықтар-біздің үлесімізге тиген алғашқы сынақ емес. Барлық Қазақстандықтардың өркендеуі, қауіпсіздігі және әл-ауқатын жақсарту, біздің мемлекетіміз үшін аса маңызды үш тұғырлы міндет болып қала береді. Сондықтан барлық Қазақстандықтарды аталған іс-шараларды жүзеге асыруға, еңбексүйгіштік және қайсарлық танытуға , көмекке мұқтаж жақындарына жәрдемдесуге және қамқорлық көрсетуге шақырамын .... Адамдарға сөзбен де, іспен де көмектесейік. Мемлекет нақ осы іспен айналысуда». Біздің ,яғни ортақ көзқарастағы мұғалімдер, ата-аналар мен оқушылар ұжымының міндеті –аз қамтылған және көп балалы отбасыларынан шыққан балаларға аспалы орта білім алуға және болашақта өз жолдарын табуға көмектесу.
Оқушыларға жалпыға бірдей міндетті оқу қоры қаражатынан көмек беру үшін қажетті құжаттар тізбесі:

1) ата-аналардың немесе оларды ауыстыратын тұлғалардың көмек беруді сұраған өтініші;

2) үйде тұратын адамдардың барлығы көрсетілген үй кітабының көшірмесі;

3) отбасындағы ересек мүшелердің жұмыс орындарынан табысы көрсетілген анықтамалары;

4) пәтерде тұратын барлық баланың туу туралы куәліктерінің көшірмелері;

5) ата-ананың жеке куәлігінің көшірмесі;

6) СТН көшірмесі;

7) Халық банкінде ашылған есеп карточкасының көшірмесі;

8) сынып ата-аналар комитетінің көмек беру туралы қолдаухаты;

9) қайтыс болған жөніндегі куәлігі;

10) заңды түрде ажырасу туралы куәлігі.

Үлгі 

№---орта мектептің директоры

                                                                               ------------------------ сынып 

                                                                                  оқушысы---------------------------- 

                                                                              ата-анасы -------------------------- 

                                                                                мекен-жайы  -------------------------   

                                                                                         (толық көрсетілуі тиіс)                                                        

Өтініш

Жалпыға міндетті оқу қорынан менің ұлым (қызым) ______ сынып оқушысы ___________________________________________

          Жанұя немесе тұрмыс жағдайына байланысты (ақшалай көмек, тегін тамақ, киім жазғы сауықтыру лагері) көмек беруіңізді өтінемін.

          Өтінішке мынадай растаушы құжаттарды ұсынамын:

1) отбасы құрамы туралы мәлімет ( тұрғындарды тіркеу кітабының көшірмесі);

2) өтініш беруші отбасы мүшелерінің алатын табыстары туралы мәлімет; 

3) жеке куәлігінің көшірмесі;

4) баланың ТУУ туралы куәлігі;

5) жанұя туралы анықтама;

6) қайтыс болған немесе ажырасқан туралы куәлік көшірмесі.

 «___» _________200_жыл.

Қолы_______

Үлгі

№---- орта мектеп                                    «___» _________200 __ жыл

АКТ
Тұрғын үй тұрмыстық жағдайын тексеру_______   ____________ 200 __ жыл________ сынып оқушысы ________________тұрғылықты мекен жайы: _________________________________________________

Біз төмендегі комиссия  мүшелері:

Сынып жетекшісі: ________________________________________________

        Әлеуметтік педагог: ______________________________________________

Педагог-психолог: ____________________________________________

Оқушы _________________ пәтерінде куә болған жағдай __________________________________________________________________________________________________________________________

Қол қоюшылар:

                 Комиссия мүшелерінің аты-жөні, қол қойылады.

Үлгі

Жалпыға міндетті оқу қорын 

бөлу жөніндегі төрағасы

----------------------------------ға

2- сыныптың ата-аналар комитетінен

Қолдаухат
_______сыныптың  ата-аналар комитеті _________________________берген өтінішін қарап, сынып жетекшісі

Самбетованы_____________________________________________________

__________________________________________ тыңдай отырып,

(себебін көрсету)

Сізден сынып оқушысы ___________________________________________

(оқушының аты-жөні)

-ыстық тамақ 

-аяқ киім,киім, мектеп формасын, кеңсе заттарын алумен қамтамасыз етуді өтінеді.

Сондай ақ баланың мұқтажы_________________________________________

Сынып жетекші____________________________________________________

Ата-аналар комитетінің мүшелері___________________________________

«___» _________200_жыл
Оқушыларды ыстық тамақпен қамтамасыз ету
Оқушыларды тегін ыстық тамақпен қамтамасыз етуде мынадай құжаттар болуы қажет: 

· Оқушылардың мектеп директорының тізімі; резервке  оқушылар жазылады.

· Мектеп директорының  бұйрығы;

· «Қамқорлық» кеңесінде  қаралғандығы  туралы хаттамасы;

· Ай сайын жән жалпы қаржы бөлінуі туралы, оқушылардың толық қамтамасыз етілуі жөнінде актісі;

· Асхана мен мектеп әкімшілігінің келісімшарты;

· Медбике мен асхана меңгерушісінің бірлескен  асхана  мәзірі;

· Оқушыларға берілетін талон; талонды оқушының немесе сынып жетекшінің алғандығын тіркейтін журнал, оқушылардың тамақ ішуін қадғалайтын дәптер.

№---  орта мектеп                                                           «__»  __________200_ж.   

АКТ

Біз, төмендегі  комиссия мүшелері, бас бухгалтер (аты-жөні), асхана меңгерушісі (аты-жөні), директордың орынбасары (аты-жөні) және әлеуметтік педагог (аты-жөні) төмендегі 15 әлеуметтік тұрмыс жағдайы төмен, жартылай жетім, жетім және көп балалы отбасыдан шыққан оқушыларға «Міндетті білім қорынан» қарастырылған қаржы 13.11.08-29.12.08 ж. аралығында тегін ыстық тамақпен қамтамасыз етілгенін растап  қол қоямыз.

	№
	Аты-жөні
	Сыныбы 
	Мәртебесі 
	Күніне кеткен шығын
	Жалпы қараша, желтоқсан айында барлығы 37 күнге кеткен шығын

	1
	
	
	
	100 (жүз) теңге
	3 700 (үшы мың жеті жүз) теңге

	Қараша және желтоқсан айында 37 күніне 15 балаға жұмсалған қаржы
	55 500 (елу бес мың бес жүз) теңге 



Қол қоюшылар:
Аты-жөні                        қолы
Асхана мәзірі

Алғашқы 1 аптаға

	№
	Тағам түрі
	Мөлшері
	Теңгесі 

	Дүйсенбі 

	1
	Күріш ботқасы
	250 гр
	60 тг

	2
	Салат (қызанақ, қияр)
	100 гр
	20 тг

	3
	Компот
	200 гр
	15 тг

	4
	Нан
	2 дана
	5 тг

	Барлығы 
	100 тг


Асхана меңгерушісі             қолы     аты-жөні

Медбике                                қолы     аты-жөні

Тегін ыстық тамақпен қамтамасыз етілген оқушыларға міндетті  түрде  талон беріледі, талонда берілген күні, талон нөмері, нөмерде  оқушының тізімдік сандарын жазған дұрыс болады, оқушының аты-жөні, сыныбы және кім жауапты екендігі жазылады және қолы қойылады. Және мектеп директорының  мөрі немесе  штамп басылады.

                                                                  (үлгі)
	         “---” ---------200  жыл
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Қиын балалармен жүргізілетін  әлеуметтік жұмыстар
Әлеуметтік педагогикалық норма және нормадан тыс шығу

Норма – медицинада, психологияда, әлеуметтануда және т.б. ғылымдарда кеңінен қолданылады. Адам нормасы барлық қоғамға бірдей қалыптаса алмайды. Себебі олардың өзіндік ұлттық ерекшелігі бар және олар әр кезеңге сай өзгеріске ұшырап отырады. Мысалы АҚШ-та 2 дүние жүзілік соғыс кезінде 2-3, 10 жылдың шамасында темекі шегу қалыпты құбылыс болады. Ал қазіргі уақытта салауатты өмір салты кеңінен насихатталып жатқан кезде  темекі шегу жаман қасиетке айналады.

Демократиялық қоғамдық тұлғаның әрекетінің қалыпсыз қасиетіне төзіммен қарайды. Ал тоталитарлы режим адамды – төрт қатал қадағалауға алады. (медицинада, психологияда, социологияда). 

Норманың өзінің көрсеткіштері; нормасының сипаттамасы бар.

Әлеуметтік педагог үшін норма мен ауытқу сөздері өте маңызды, олар баланың дарындылығымен әлеуметтік тәртіп процесін сипаттау үшін қолданылады. Ауытқулар жағымсыз және жағымды болады. 

Мысалы: Бала дамуындағы ауытқу ақыл-ой кемістігімен дарындылық 

Тәртіптегі қылмыс алкогализм, нашақорлық секілді, теріс ауытқулар адамның әлеуметтік қалыптастыру процесіне және қоғамның жалпы дамуына теріс әсерін тигізеді.

Ауытқу түрлері

 
 Нормадан ауытқудың 4 топқа бөлуге болады.

1. Физиологиялық ауытқу.

2. Педагогикалық ауытқу.

3. Әлеуметтік ауытқу.

4. Психологиялық  ауытқу.

Физиологиялық ауытқулар – ең алдымен адамның денсаулығына байланысты және медициналық көрсеткіштерін анықтайды. Медицинада әрбір жас және жыныс топтың балаларының олардың денсаулығын көрсетін көрсеткіштері бар. Нақты бұл идеалды көрсеткіштер. Сонда  бұған сай келетін баланы табу өте қиын.

Денсаулығында ауытқулар не тұқымқуалаушылық әсерін сыртқы жағдайлар әсерін экологиялық жағдай ауыз сапасының қанағаттандырмауы, отбасы өмірінің деңгейінің төмендеуіне байланысты.

Физиологиялық кемістіктер адам ағзасының бір мүшесінің дамуындағы қалыпта немесе уақытша кемістіктер немесе созылмалы соматикалық (бұлшықет) немесе жұқпалы ауру.

Психологиялық кемістіктер – адамның психологиялық дамуындағы немесе уақытша кемістіктер, яғни сөйлеудің бұзылуы, психологиялық мидың зақымдануы  ақыл-ой дамуының бұзылуы психологиялық дамуының тежелуі.

Кемістіктер екіге бөлінеді:

Ауыр психологиялық – балада белгілі ешқандай нәрсе үйрене алмауы мен  білім ала алмауы.

    
Қиын психологиялық – физиологиялық психологиялық кемістіктер.

Баланың физиологиялық дамуындағы ауытқулар ауру көру, есту, тірек қимыл аппараттарының бұзылуы.

Нормадан психологиялық жағынан ауытқу ең алдымен баланың ақыл-ой дамуын оның психологиялық кемістіктерімен байланысты.

Ауытқушылықтың бір тобына ең алдымен психолгиялық дамудың тежелуінен ақыл-ой кемістігі немесе олигофрония (грек ауд. олигос – аз, фринг. -ақыл) ақыл-ой кемістігі жан-жақты туа пайда болған кемістігіне байланысты немесе ауруының соққының және басқа себептердің нәтижесі болуы мүмкін.
Ақыл-ой кемістігінің 3 дәрежесі бар

1. Дебильдік ең жеңіл түрі

2. Имбицильдік ақыл-орташа түрі

3. Идиотио бұлар ешнәрсе түсіне алмайды

Ауытқудың ерекше түрі болар-дарындылығы. Бұл қандайда бір іс-әрекеттің табысты орындауды қамтамасыз ететін қабілетінің өзіндік үйлесімі.

Қабілетті іс – әрекеттің кейбір жиынтығын меңгерудің шамасы көрсететін тұлғаның сипаттамасы.

Дарындылық дарын шамасы – жаңашылдықпен стандартсыздық пен бірегейлігімен және басқада көрсеткіштермен ерекше іс-әрекеттің өніммен анықталады.

Физиологиялық және психологиялық кемістіктерді – диагностикалық үшін тұрақты ведомст аралық психологиялық медико педагогикалық комиссия құрылады.

             Комиссияның міндеттері:

- Балада ертеректен психологиялық, медициналық, педагогикалық зерттеуден өткізу.

- Баланың білім алу құқығын қанағаттандыру; 

- Ата-анаға кеңес беру.
             Комиссия мүшелері: психолог, дәрігер–психолог, невролог, ортопед, окулист, терапевт, педиатор, физиотерапевт, логопед, педагог сурдопедагог, тифлопедагог – соқыр бала, әлеуметтік педагог, заңгер.
Нормадан ауытқудың түрлері:

	Физикалық ауытқу  түрі
	Психологиялық ауытқу  түрі
	Педагогикалық ауытқу  түрі
	Әлеуметтік ауытқу  түрі

	Ауру, көрудің, бұзылу, есту
	Психологиялық дамудың тежелеуі ақыл-ой кемістігі сөйлеудің бұзылуы. Эмоционалды ерік сапаларының бұзылуы, дарындылық.
	Жалпы білім алудағы ауытқуының кәсіби білім алудағы ауытқулар
	Жетілудің тәртіп ауытқушылық алкоголизм; нашақорлық, құқық бұзу қылмыс.


Қазіргі әлемде әлеуметтену, қоғамының тәрбиелік потенциаларының функциялары ретінде

Адам әлеуметтенудің объектісі мен субъектісі ғана емес, сонымен қатар әлеуметтенудің құрбаны да болуы мүмкін. Нәтижелі әлеуметтану бір жағынан адамның қоғамдағы бейімделуіне алып келсе, екінші жағынан бір-біріне жағдайында сол адамның қоғамға қарсы тұруына алып келуге мүмкін. Осылайша әлеуметтанудың процесінде соңына дәл шешілмеген, әлі шешімін таппаған, адамның қоғамға бейімделу мен қақтығыс бар.

Басқа сөзбен айтқанда, әсерлі әлеуметтену қоғамға бейімделу мен енудің нақты байланысын анықтайды. 

 Қоғамға толығымен тұра алмайтын адам, яғни бейімделе алмаған да, диссдент құқық бұзушы немесе қоғамның өмір сүру салтанатында ауытқыған адам болып саналады.

Қазіргі кезде қоғам әлеуметтенудің 2 түрлі құрбанын туғызады. Бірінші жағдайын атап өткен жөн: демографиялық қоғам әлеуметтанудың құрбанын өзінің негізгі мақсаты бекітпелеріне қарсы тудыруы, ал тоталитарлы қоғам қайталанбас тұлғаны насихаттай келе, іс жүзінде мақсатты түрде конфликтті туғызады. 

Қазіргі кезде қоғамда бір-бірімен адамның әлуеметтенуі алуан түрлі жағдайда өтеді. Оған бір-біріне қауіптер тән. Бұл қауіптер: адамның дамуына тікелей әсерін тигізеді.

Әлеуметтанудың әрбір кезеңінде адамға әртүрлі қауіптерге тән болады:

1 кезең: баланың құрсақ ішілік даму кезеңінде:

- ата-анасының денсаулық нашарлығы;

- маскүнемдігі;

- өмір сүру салтының тұрақсыздығы;

- анасының нашар тамақтануы;

- ата-анасының кері эмоционалды психологиялық құны;

- медициналық қателіктер;

-ж ағымсыз экологиялық орта;

2 кезең: Мектепке дейінгі кезең (0-6 жас)

- әртүрлі аурулар;

- физиологиялық соққылар;

- ата-ананың аморальдығы

- балаға ата-анасының өз дәрежесінде көңіл бөлмеуі;

- отбасының кедейлігі;

- балаларға арналған мекемеге қызметінің антигумандылығы;

- құрбы-құрдастары, көршілері, олардың балалары;

- әртүрлі мағынадағы бейне таспалар көру;

3 кезең: Кіші мектеп жасы: (6-10 жас)

- ата-анасының маскүнемдігі;

- аморальдығы;

- өгей әке немесе өгей шеше;

- жанұяның  кедейлігі;

- гипо немесе гипер қамқорлық (баланы мектептен тыс қолпаштау немесе қолдамау);

- сөйлеу мәдениетінің нашарлығы;

- білім алмауға дайындағы;

- мұғалімнің, өз құрдастарың негативті қатынасы;

- құрбының, өзінен үлкен баланың кері әсері;

- физиологиялық дене жарақаттары мен кемістіктер;

- ата-анасынан айырылу;

4 кезең: Жасөспірімдік кезең (11-14 жас):

- маскүнемдік;

- ата-анасының аморальдығы;

- жанұя кедейлігі;

- гипо немесе гипер қамқорлық;

- бейнетаспалар көру;

- компьютерлік ойындар;

- ата-анасының және педагогтың қателігі;

- темкі шегу,

- таксикомания;

- зорлану;

- жалғыздық;

- физиологиялық жарақаттар;

- құрдастарының қысым көрсетуі;

- антиәлеуметтік және қылмыстық топтарға кіру;

- психосексуалды дамуының артта қалуы немесе жылдам өсуі;

- жылдам өсуі;

- отбасының жиі көшуі;

5 кезең: Ерте жеткіншектік кезең (15-17 жас):

- антиәлеуметтік жанұя;

- маскүнемдік, нашақорлық, жезөкшелік;

- ерте жүкті болу;

- қылмыстық топқа кіру;

- зорлану;

- физикалық жарақаттар мен кемістіктер

- дизнофобия мен өзін сезіну, яғни өзінде физиологиялық кемістікті бар деп сезіну.

- қоршаған ортамен түсініспеушілік;

- жалғыздық;

- құрдастарының қысым көрсетуі;

- басқа жыныстармен қарым-қатынас  сәтсіздік;

- суициалды бағыттылық;

- мұраттар аралығы қарым-қайшылық;

- өмірлік перспективаның жоғалуы.

6 кезең: Жеткіншекті кезең (18-23 жас)

- маскүнемдік, кедейлік;

- жұмыссыздық;

- сексуалды сәтсіздік;

- қылмыстық іс-әрекетке тартылу;

- жалғыздық;

- әскерге шақырылуы;

- білімін жалғастыруға мүмкіндіктің болмауы.

Нақты адамның осы қауіптерге душар болады, адамның жеке әрекетіне  тікелей байланысты болады.

Жағымсыз жағдайлардың  құрбандарының бірнеше түрі бар:

- шын, нақты құрбандар;

- потенциалды құрбандар;

- латенттік құрбандар.

Шын нақты құрбандар – мүгедектер, психосоматикалық кемістіктері, ауытқушылығы бар балалар мен жасөспірімдер, мемлекеттің қоғамдық ұйымындағы қамқорлықтағы балалар.

Потенциалды құрбандар – мінездеме акцентуациясы бар балалар жасөспірімдер мемлекеттенн мемлекетке, өңірден өңірге, ауылдан қалаға, қаладан ауылға көшетін мигранттардың балалары. Экономикалық, моральды білім деңгейі төмен отбасында туылған балалар метистер немесе бір территориядағы аз ұлттар.

Латенттік құрбандар – әлеуметтік жағымсыз жағдайлардың себептерін өздігінен, өз бойындағы қабілет дарын нышандарын аша алмағандар.

Виктимогендік – адамдарды құрбандарға айналдыруы мүмкін қауіпті объекті жағдайлар.

Виктимизация – адамның әлеуметтік жағымсыз жағдайлардың құрбандарға айналдыру процесі және нәтижесі.

Виктимдік  – адамның қоғамдық жағымсыз жағдайларына үйірсек және жақын болуы.

Қиын бала және отбасы тәрбиесінің әсері


Бүгінгі таңда әрбір жас адамның жеке тұлға ретінде қалыптасуы үшін адамға берілген мүмкіндіктерді толық пайдалану үшін әрбір адамның психикалық даму ерекшеліктерін ескеру қажет. Осыған орай мектептегі мінез-құлқында қиындығы бар оқушылармен арнайы жұмыстар жүргізу қажет. Үлкендер балалармен дұрыс қарым-қатынас жасай алмайтындықтан ата-аналардың тәжірибесінің жетіспеуінен, балада елестетудің, қиялдау процестерінің жеткіліксіз дамуынан мінез-құлқының қалыптасуында қиындықтар пайда болады.


Егер зерттелу нәтижесінде мінез-құлқында қиындығы бар оқушылармен белгілі бағытта жұмыстар жүргізсе, баланың психикалық даму деңгейі қалыпты болады.


Қиын балаларға кімдерді жатқызуға болады? Сабақтан көп қалатын, тәртібі мен білімі нашар, адамгершілігі төмен, қарым-қатынас жасай алмайтын, ойлау қабілеті төмен, ашуланшақ, мұғалім талабын орындамайтын  оқушыларды қиын балаға жатқызамыз. Осындай оқушыларды мектептің педагог-психологтары анықтап, олармен жұмыс жүргізуі тиіс.


Көбінесе баланың мінез-құлқының дұрыс қалыптаспауы отбасына байланысты. Отбасында дұрыс тәрбие бермеуден баланың мінезі қиындай түседі. Бұл – отбасы кемшілігі.


Бала мінез-құлқының қиын болып келуі 2 факторға байланысты:



Биологиялық фактор - әйел  жүкті кезінде бір нәрседен жарақат алудан, уланғыш заттардан және т.б. зиянды әдеттердің (ішімдікке салыну, темекі тарту) әсерінен болады.


Ұсақ әлеуметтік фактор – баланың өміріндегі қолайсыз жағдайлардан (ата-ананың көп жандалдасуы, ұрып-соғу т.б.) дұрыс тәрбие бермеуден және ананың жүкті кезінде көп уайымға салынуынан болады.


Кейде қиын бала жоқ деп жатамыз. Кейбір отбасында жалғыз бала болады да, оны тым еркелетіп өсіреді. Мұндай балалар өзін басқалардан артық санайды. Балада менсінбеушілік басым болады.

Бала тәрбиесінде отбасында дұрыс тәрбие бермеудің 4 жолы бар:

1. Қабылдамау

2. Гиперсоциалды

3. Қорқақ-секемшіл

4. Эгоорталықты

Қабылдамау – егер ата-анада балаға деген сүйіспеншілік, сүю болмаса, бала мұндай әсерді қабылдай алмайды. Қабылдамау әйел жүкті болған кезде баланың дүниеге келуіне қарсы болғаннан пайда болады. Қабылдамаудан бала кез келген нәрсеге тітіркенгіш болып келеді.

Гиперсоциалды – мұндай  ата-аналар – «дұрыс» ата-аналар. Ата-ана баласын сағатпен тамақтандырып, ойнағысы келсе ойнатып, ұйықтағысы келсе ұйықтатады. «Амандасуды» қинап айтқызады. Мұндай ата-анаға мектепте баласын мақтаған ұнайды, баласы туралы кемшілік айтса, намыстанып кетеді. Олар талапты орындағыш келеді. Гиперсоциалды бала робот, автомат сияқты өмір сүреді.

Қорқақ-секемшіл – бұл жолмен тәрбиелейтін ата-аналардың баласы шамалы ауырса, оны үйден шығармай, жанұясымен соның бетіне қарап, жағдайын жасап, баланың ойын алдын-ала ауруға дайындайды. Нәтижесінде бала жиі-жиі өзіңе «Мен ауырып қалмаймын ба?», «Мен өліп қалмаймын ба?» деген сұрақтар қояды. Баланы тым қадағалау нәтижесінен талапты шамадан тыс қоюдан, балада, керісінше, қорқақ-секемшіл мінез қалыптасып, кез келген нәрсеге қорқынышпен қарайды. Құрдастарымен ойнай алмайды, өкпелегіш, өзіне сенімсіз болады.

Эгоорталықты – бұлай тәрбиеленген  балалардың болашақ қарым-қатынасында  отбасының жауапкершілік деңгейі жоғары болады. Баланың ортаға деген көзқарасы төмен болатындығы байқалады. Ата-анасы барлық уақытта оның айтқанын істеу керек, үнемі көңіл бөліп отыруы керек, «болмайды», «жоқ» дегенді түсінбейді. Күтуге шыдамы жоқ, тез ашуланшақ. Мұндай балалар тұрақсыз, қыңыр, қырсық, тіл алмайтын болып тәрбиеленеді.

Міне, осылай дұрыс тәрбиелемеуден  баланың мінез-құлқы қиын болып қалыптасады. Сондықтан әрбір отбасы дұрыс тәрбие бермеуден алшақ болғаны дұрыс. Ал, әрбір мектеп психологтары жас ерекшелігіне сәйкес мінез-құлқында қиындығы бар оқушыларды анықтап, арнайы бағыттар бойынша түзету-дамыту жұмыстарын жүргізсе, ата-аналармен тұрақты байланыста болса, болашақта қоғамның әрбір азаматы осындай «қиын бала» қатарынан көрінбейді.

Әлеуметтік педагог мектептегі  қиын балалар және құқықбұзуға бейім балалардың ең алдымен, отбасылық жағдайын, баланың әлеуметтік ортада бейімделуін жоғарыдағы  теорияларға негізделе отырып анықтауы қажет. Мектепте  қиындық туғызып жүрген  оқушының өзіндік ерекшеліктерін анықтай келе, ондағы негізгі себепті факторды саралап,  әлеуметтік педагог, педагог-психолог және тәрбие ісі жөніндегі орынбасарлары педагогикалық, психологиялық және құқықтық жұмыс атқарады.

Әлеуметтік педагогта төмендегіше құжаттар болуы қажет:
· Оқушылардың тізімі, мектеп директоры бекіткен;

· Жұмыс жоспары;

· Оқушылар туралы мәлімет, тәртібі, үлгерімі, ата-анасы туралы мәлімет, отбасы жағдай;

· Тұрғын-жайын зерттеу актісі;
· Оқушылардың бос уақытын, қызығушылығы және танымдық қабілеттерін анықтауға байланысты алынған сауалнамалар мен түзету жұмыстарын жүргізілгендігі туралы семинар-тренингтар.

Оқушылардың жазғы сауықтыру лагерін ұйымдастыру
   Жазғы сауықтыру лагеріне қажетті құжаттар:

- Оқушылардың мектеп директоры бекіткен тізімі;

- Оқушылардың толық құжаттары;

- Мектеп директорының  бұйрығы;

- «Қамқорлық» кеңесінде  қаралғандығы  туралы хаттамасы;

-  Жазғы сауықтыру лагеріне баратын мекемелермен келісімшарт;

- Оқушыларға бөлінген қаржы туралы актісі.
- Ата-аналардың өтініші.

Ескерту: Егер де оқушы белгілі кездейсоқ жағдайларға байланысты лагерге бара алмағанда, оқушылардың орнын ауыстыру туралы бұйрығы шығарылып, өзге оқушы жіберіледі. Міндетті түрде ата-анасының бас тартуы жөнінде өтініші болуы қажет.

Әлеуметтік зерттеу жұмыстары (сауалнамалар, тест , семинар-тренингтар тағы басқа)

Ата-ана  мен бала арасындағы  қарым-қатынасты әлеуметтік зерттеу  және болжам жүргізу  жұмыстары

Ата-ананың  жауапкершілігі  бала  тәрбиесіне  аса  мән  беруді  талап ететін  ұғым  болып табылады. Өйткені,  баланың  мінез-құлқын,  өмірге көзқарасын  дұрыс  қалыптастыру,  заман талабына  сай  азамат етіп  өсіру  оңай  міндет  емес. Сәби  аяғын  тәй-тәйлап  басқаннан  бастап-ақ  ата-анасымен  тән  қасиеттерге  дағдыланады,  ұяда  көргенінен  өнеге  алады. Тәрбие  арқылы  ересектердің  бойындағы  жақсы-жаман  қасиеттерді  үйренеді,  еңбекке,  өнер-білімге  бой  ұрады. Сондықтан  да,  отбасында  күнделікті  болып жатқан  сан алуан  ірлі-уақты оқиғалар:  ата-ананың  бір-бірімен   қарым-қатынасы,  баламен  сөйлесуі,  үй  шаруасының  атқарылуы,  ересектерді  еңбекке  көзқарасы,  уақытты  өткізуі,  туыстар  мен  жолдастарға ықыласы,  қонақ қабылдауы,  бәрі-бәрі  балаларға тікелей  әсер  етеді,  мінез-құлқы  соған  орай  қалыптасады.  «Ұяда  не  көрсең,  ұшқан да соны  ілесің»  деген  халық  даналығы  да осыған  байланысты  туса  керек.

Шын мәніндегі  өнеге бедел – ата-ананың  да,  мұғалімнің  де,  әлеуметтік  педагогтың  да  бала  тәрбиесіне  үлкен  көмек  беретін  дұрыс  бағыт  сілтеп,  басшылық ететін  басты құралы. Онсыз  балаға  ойдағыдай  тәрбие  беру  қиын. Бала ата-ананың  бойынан  оның  беделін  түсіретіндей  кемшілікті  көп  көрсе,  жағымсыз  мінезге көшеді,  ешкімнің  сөзін тыңдамайды. Керісінше,  ұстамды,  еңбекқор,  білімді  ата-ананың  өнегесін кез келген  сәби  тез  бойына  сезінеді  әрі  сүйсінеді.

Баланың  әлеуметтік  ортаға  бейімделуіне негізінен  үш  фактор  әсер  етеді: тұқымқуалаушылық,  отбасы  және  тәрбие.

Осы  үш  ұғым  біріне-бірі  тізбектеліп,  біріне-бірі  ұштасып  жатса,  баланың  өмірге  бейімделуі,  қоғамда  жеке тұлға  болып  дұрыс  қалыптасуына  септігін  тигізеді. Баланы  отбасыда  ғана  дұрыс  тәрбиелеп қана  қоймай,  мектепте  де  білім  алуы  мен тәрбиеленуіне  басты  назар  аударған жөн.

Еліміздің  Ата  Заңының  30-бабында - әрбір  азамат тегін  орта білім  алуға  міндетті  деп  айтылып  өткен. Осыған  орай,  біздің  мемлекетімізде  бала  6 жастан  16 жасқа  дейін  мектеп  табалдырығынан  білім  алып,  тәрбиеленіп  шығады. Осы  кезеңде  педагог  пен  ата-ана  арасында  тығыз  ынтымақтастық  болуы  тиіс. Ата-ана  өз  баласы  туралы  педагогқа  толық  мағлұматты  мектепке баласы алғашқы  күннен барғаннан  бастап-ақ  жеткізгені  жөн болып табылады. Осыған  байланысты,  қазіргі  таңдағы  мектептердегі  әлеуметтік  педагогтар  ата-ана  мен  баласы  арасындағы  қарым-қатынасты,  оқушының  әлеуметтік  ортасы,  психологиялық-медициналық  жай-күйі  жөнінде  ақпаратты  анықтауда әлеуметтік  зерттеулер  жүргізілуі тиіс.

Мұндай  әлеуметтік  сауалнамалар  ата-ананың  өз  баласы жөніндегі  мәліметті,  арнайы  даярланған  сұрақтарға  жауап  беру  арқылы  көрсетеді.

Әлеуметтік педагогикалық  зерттеулер  мынадай  сатылардан  тұрады:

1. Зерттеу жүргізілетін объектілер мен субъектілерді анықтау (кімдерге және қай жерде жүргізілетіндігін анықтау қажет).

2. Мақсатты анықтау

3. Сауалнама,  яғни  зерттеу  жұмысының  сұрақтарын  даярлау.

4. Зерттеулерді  жүргізу.

5. Нәтижесін  талдау (жалпы саны - 100%

                                       қатысқаны – Х ),

сараптама  жүргізу,  хаттамасын  жазу және тіркеу,  яғни хаттамаларды нөмерлеу (1-11 сн.).

6. Қорытындысын  шығару  және  әлеуметтік болжам  жасау (салыстырмалы түрде).

Сонымен, қазіргі таңда өскелең  ұрпақты дұрыс тәрбиелеу мақсатында мектепте «ата-ана мен мектеп ынтымақтастығын»  дамытқан жөн. Оқушылардың ата-аналарымен тығыз байланыс жасап пікір алмасып, әлеуметтік-психологиялық  зерттеулер мен әлеуметтік қолдау  жұмыстарын  жүргізу қажет. Сонда  ғана,  білімді  ұрпақ,  саналы жеке тұлға тәрбиелеп  шығара аламыз. Негізі әлеуметтік  педагогтардың  да  мақсаты осы болып табылады. 

Мектептегі әлеуметтік педагог өзінде есепте тұрған оқушылардың отбасына  әлеуметтік зерттеу жұмыстарын жүргізеді, сынып жетекшісінен  оқушының отбасы туралы мәлімет жинап, оқушының  отбасының әлеуметтік  құжаты (паспорты) толтырып қояды.

Өткізілген семинар-тренингтер, сауалнама және тесттердің

хаттама үлгісі

Өткізілетін күні                                                                    Мектеп аты, сыныбы 

                                                                                              сауалнама (тест) атауы

ХАТТАМА №

Сыныпта барлығы:

Қатысқаны:

Қатыспағаны:

Қыз бала саны:

Ұл бала саны:

Ұлттық құрамы:

Қойылатын сауалнама сұрақ саны:

Сауалнама мақсаты:

1-сұрақ бойынша «қойылатын сұрақ жазылады» және көрсеткіштері көрсетіледі (мониторниг жасалады).

2.

3.

Қорытындысы,  яғни әлеуметтік болжам жасалады: қойылған сұрақтар бойынша қай сыныпта жоғары көрсеткіш және қай сыныпта төмен көрсеткіштеріне байланысты сыныптарды салыстырмалы түрде нәтижесін талдап жазып, әлеметтік кеңес ұсынылады.

                            Әлеуметтік педагог              қолы         аты-жөні
Отбасына әлеуметтік  кеңес беруді  ұйымдастыру

Мектепте  әлеуметтік  педагогтар  педагог-психолог мамандарымен, сынып жетекшілермен, әкімшілік құрамымен және ата-аналармен  тығыз байланыста қызмет атқарады. Яғни,  олармен  оқушылардың  құжаттарын тағайындауда,  олардың  әлеуметтік  мұқтаждығына көмек беруде және  оқушылардың ішкітұлғалық, тұлға аралық шиеленісті жағдайлар туындағанда, оқушы мен педагог арасында кикілжің пайда болғанда әлеуметтік педагогпен бірлесе жұмыс жүргізеді. Осы кезеңде,  әлеуметтік  педагогта  кеңес беру  журналының 2 түрі болуы тиіс. Біріншісі, сынып жетекшіге, оқушыға, пән мұғалімдеріне арналған кеңес беру,  ал екіншісі ата-аналарға  арналған кеңес беру журналы тіркеліп отыруы қажет. Алғашқы  беті мектеп директоры бекіткен, тігіліп мөр басылған болуы шарт.
Олар төмендегіше:

КЕҢЕС  БЕРУ  ЖУРНАЛЫ
                        (сынып жетекшіге, пән мұғалімдеріне және оқушыға)

	№
	Кеңес алушының аты-жөні
	Лауаз-ымы
	Отбасы-ның 
түрі, 
бала саны
	Отбасы-лық әлеумет-тік-материал-дық жағдайы, хал-ахуалы
	Туындаған мәселе 
	Қолданылатын әдіс-тәсілдер
	Берілген кеңес
	Нәтижесі

	1
	Жандосов Таңат
	Оқушы 
	әкесі мен анасы ажырасқан, әкесімен өгей анасының қолында тұрады, отбасыда 3 бала
	Орта  деңгейде, отбасыда әкесі, өгей анасы, әжесі, 2 қарындасы және өзі тұрады
	Оқушы мектепке оқу жылының ортасында келіп, әлеуметтік ортаға бейімделуінде, бірқатар қиындық туындауда 
	Топарасында дау-дамай тудырмауға көмектесу, бақылау, әңгімілесу, сауалнама және сурет салғызу
	Оқушының әлеуметтік ортада бейімделуіне топпен, психологпен бірлесе тренингтар өткізу, оқушының жаңа орта өзін ыңғайлы сезінуіне көмектесу
	Бір апта бақылау, екінші аптада оқушы-ның ортада  өзін еркін сезінуін байқау,  оқушылармен достық қарым-қатынасқа түскендігін анықтау. Сынып жетекшісімен сөйлесу


АТА-АНАҒА  КЕҢЕС  БЕРУ  ЖУРНАЛЫ

	№
	Күні, айы,жылы, уақыты
	Ата-ананың  аты-жөні
	Оқушының аты-жөні
	Сыныбы 
	Отбасылық жағдайы, бала саны
	Қай тақырыпта кеңес берілуі
	 Ескертпе 
	Қолы 

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Қарапайым  педагогқа  қарағанда,  әлеуметтік  педагогтың  ролі  ең   алдымен  білім беру  емес,  тәрбиелеуде,  оның  әлеуметтік  көмек  беру  және  қорғау  функиясында. Әлеуметтік  көмектің  бағыты белсенді  болуы керек  және  әлеуметтік жұмыстың  субъектілері  ретінде  клиенттерді  тартуы  қажет. Әлеуметтік педагогтың  отасымен байланысы әрбір нақты  отбасы (жалпы  отбасы туралы  емес)  туралы мәлімет  пен оның  ерекшеліктерін, адамдардың  тіршілігінің  осы саласында қарым-қатыас жасау  процесінің  заңдылықтарын ескеру негізінде  жасалады.

Әлеуметтік педагогтар – балалармен, олардың ата-аналарымен, ересектермен, тұрғындарымен отбасы-тұрмыстық  микроортада  және  көршілер  ортасында,  жасөспірімдермен, жастардың,  топтарымен  және  бірлестіктерімен  тәрбие  жұмысымен  жүргізетін,  мәдени-сауық, дене шынықтыру-сауықтыру, еңбек, ойын  және басқа  жұмыстарды, топпен қарым-қатынас жасуды,  балалармен  ересектердің  социумда  техникалық, көркем  шығармашылық  және шығармашылықтың басқа  да түрлерін ұйымдастыратын мамандар.

Әлеуметтік педагог балаларды, жасөпірімдер мен жастарды  әлеуметтендіру  процесінде  мүмкін  болатын және мақсатты «араласуды»  қамтамасыз етеді,  отбасы мен басқа  да  тәрбиелеу  институттарына көмек  береді,  балалар мен ересектер  арасындағы  байланыстыршы  жік,  длдал  «үшінші тұлға»  ролін атқарады,  жеке тұлғамен  және  қоғаммен  жұмыс  жасайды. Ол  жасөспірімдердің әлеуметтік  және  кәсіби  бағдар  алу  кезеңінде көмектеседі,  балалардың  қоғамдағы  құқытарын  қорғайды.

Әлеуметтік педагогтың  отбасымен жұмысының  негізігі  бағыттары

· ата-аналарды ағарту және кеңес беру;

· жайсыз  отбасыларын  диагностикалау және патронажға алу;

· жеке бейәлеуметтік топтарға басқа бағдар беру және оларды «бұзу»  жөніндегі жұмыс;

· жаңа рольдерге  бейімделуге көмектесу;

· қызметтің қанағаттанарлық  салаларын табуға көмектесу;

· жас отбасыларына кеңес беру;

· кәсіби  бағдар алуға көмектесу;

· топтық,  отбасылық сауықтыру ұйымдастыру;

· жалғызбасты  адамдарға  көмек беруді  ұйымдатыру;

· үйінде  және арнайы  мекемелерде әлеуметтік назарды  талап  ететін  адамдарды анықату;

· микросоциумда  қария  адамдардың белсенділік көрсетуі және  олардың мүдделерін қанағаттандыру үшін жағдай жасау.

Кеңес беру әлеуметтік жұмыстардың маңызды әдісі мен  технологиясы болып табылады. Әлеуметтік жұмыс тәжірибесінде  біраз  мәселелерді  шешу: дәрігер, заңгер, психолог сияқты  көптеген  мамандармен ақпарат алмасуды талап етеді. Әлеуметтік жұмыстарды мақұлдау мен оларды қоғамдық  тұрғыдан мойындау,  көбінесе кеңес берушілер ретіндегі әлеуметтік қызметкердің атқаратын ролімен анықталады. Кеңес беру – бұл іс барысында  маманның өтініш жасаған адамға пайда болған мәселелердің  мәнін  түсіндіріп және  ұғындыратын , сондай-ақ  оны шешу  үшін  қолдануға болатын түрлі  амадарды  ұсынатын  әлеуметтік жұмыс түрі. Әлеуметтік  міндеттерді  шешудің  технологиялық  әдістері ретіндегі кеңес беру – бұл  азаматтардың,  жеке  адамдардың, отбасылардың, топтардың,  қауымның  қажетті бір ақпаратты анықтау мақсатын және оны  қамтамасыз етудегі  көмек көрсетудің  баламалы  түрлерін  нұсқауымен ақыл-кеңес беру арқылы әлеуметтік қызметте жиі пайдаланатын шара.

Әлеуметтік кеңес берудің  түрлі  әдістері мен тәсілдері  бар. Солардың арасынан: қадағалау, тестілеу,  көндіру, сендіру,  хабарлау, кіші тренинг  және  басқаларын атап өтуге  болады.

Әлеуметтік қызметте,  әсіресе отбасымен жұмыс  жүргізгенде,  психологиялық кеңес беру  пайдаланылады,  яғни  «адамдарға  ықпал  етудің  негізгі  жолы - әңгіме-дүкен  қажет болып табылатын, тұлғалар арасындағы  қатынастардың  қиыншылықтарына байланысты әрқилы психологиялық  мәселелерді  шешуге бағытталған  тікелей  жұмыстар жүргізу». Психологиялық  кеңес беру  өтініш иесіне ең алдымен оның тұлғааралық  қатынастарын  қайта құруға,  ал  психокоррекциялық немесе  шиеленістер  негізіне  жататын  адамның  ішкі  мәселлерін  шешуге бағытталған.

Кеңес беру мақсаты - өтініш  берушіні  өзіне-өзі көмектесуіне  үйрету және осылайша  оны  өзіне-өзі кеңесші  бола  білуге баулу.

Кеңес берудің мақсатын анықтау көмек сұрауға өтініш білдірушінің сұранысына, кеңес берушінің теориялық бағдарын байланысты болады.

Кеңес беру бұл төмендегідей бірнеше кезеңдерге бөлінетін бір  мезгілдік қана әрекет:

· өтініш  иесін кеңес алуға итермелеген  себептерді анықтау;

·  талдау,  бағалау, анықтау мәселелері;

· мәселенің  құрылуын  және кеңестің  мақсатын анықтау;

· әрекет ету жоспарын белгілеу;

· тиісті әрекеттерді жүзеге асыру;

· кеңес берудің нәтижесін бақылау және қортындылау.

Отбасылық кеңес берудің  негізгі мақсаты  - адамның ішкі  психикалық  өмірі мен оның тіршілік  әрекетіне  әсер  ететін  жүйеаралық  қатынастар арасындағы  тепе-теңдікті  сақтау. Осыған орай,  іс  жүзінде  әлеуметтік қызметкер  өзінің кәсіби  қызметіне  қатысты  отбасымен  жұмыс  жүргізгенде  кеңесшінің, көмекшінің,  аудармашының, делдалдың,  адвокаттың,  брокердің, тәлімгердің және басқалардың  ролін (қызметін) атқаруы мүмкін.

Әлеуметтік қызметкер – кеңес берушінің тұлғааралық  дағдылары мен білітктілігінің қатарында төмендегі мынадай  қабілеттіліктер болуы тиіс:

· іскерлік, қызметтік өзара қарым-қатынас құру мен оны сақтай білу;

· сезімталдықпен жұмыс істеп, оның өзіне және басқа адамдарға ықпалын санасына тоқи білу;

· басымдылық, өшпенділік және ашу-ыза көрсету арқылы жұмыс жүргізу өзі үшін және басқа адамдар үшін аса  зиянды екенін түсіне білу;

· мінез-құлық пен мақсатты анықтап, түсініп және өзінше түсіндіре білу.

Отбасылық кеңес бер отбасындағы ересектер мен баланың арасындағы әлеуметтік проблемалар, шиеленістік  жағдайлар  кезінде  әлеуметтік педагогикалық ақыл-кеңестік көмекті қамтиды. 

Әлеуметтік педагогикалық кеңес беру мыналар болып табылады:

· өмірлік қамту саласында: еңбекпен қамтылуы, жеңілдіктерді белгілеу, жәрдемақы, мүгедектік, дағдарыс жағдайындағы материалдық көмектер;

· тұрмыс жағдайы саласында: қажетті жиһаздармен және тұрмыстық техникамен қамтамасыз ету т.б.

· отбасы денсаулығы саласында: балалар мен ересектердің созылмалы, қатты ауруларын тексеріп анықтау және емдеу, салауатты өмір салтыпен өмір сүруге дағдыландыру, аурулардың алдын алу, балаларға нашақорлықтан аулақ болуға көмектесу;

· рухани және моральдық хал-ахуал  саласында: ішімдікке бой ұрудан құтылу,  отбасының дәстүрлері мен тұрғылықты  сақтау, отбасы мүшелерінің құнды бағдарларын қолдау;

· бала тәрбиесі саласында: мектепке үйрену мәселесін шешу; мінез-құлық ауытқушылғын анықтау және оны түзету: психологиялық, тіл дамыту, психотерапиялық, заңгерлік көмек көрсету, тіл дамыту, педагогикалық хабарсыздықты, сапасыздықты, дәрменсіздікті болдырмау;

· отбасының ішкі және сыртқы қатынастары саласында: бұрынғы немесе жаңа жақсы әлеуметтік байланыстарды қалпына келтіру, араздықты жоюға көмектесу, бала-ата-ана және ерлі зайыпты қарым-қатынастарын реттеу және т.б.

Отбасылық кеңес берудің айырмашылығы - әлеуметтік қызметкер кеңес бер барысында не жаппай отбасымен, не отбасы мүшелерімен жеке-жеке кезең-кезеңімен жұмыс жүргізеді де, соңынан олардың бәрін кездестіреді.

Отбасылық кеңес  беру  процесін  шартты түрде 5 фазаға бөлуге болады: байланыс орнату, проблемаларды анықтау, іс-әрекет фазасы, шешім қабылдау фазасы және кері байланыс.

Бірінші фаза - өтініш иесімен байланыс орнату. Кеңес алушыларымен өзара әрекеттесу шегіне анықтауды талап етеді. Ол  фазада клиент  пен психологтың араласуы, олардың қарым-қатынасын құрудағы арақашықтығы қандай болуы керектігі анықталады.

Екінші фаза - өтініш иесінің, отбасының проблемаларын анықтау. Бұл фазада  кеңес алушы мен кеңесшінің проблемаларды  түсінудегі  келісімдері нақтыланады. Әлеуметтік қызметкер өз зерттеулеріне сүйене отырып,  пробламаны анықтап, оның мәнісін клиентке жеткізіп, кеңес беру жұмысының  бағыт-бағдарын түсіндіру. Кеңес алушы мен кеңесші  баламалы  амалдарды талқылай  келе,  біржақты  шешімге келіп, клиент  проблеманы қабылдауы керек. 

Үшінші  фаза – іс-әрекет. Бұл фазада  кеңес алушымен  бірге оның алдында тұрған  проблемаларын талдау,  оны  шешудің бірнеше  варианттарын  салыстырып көру,  орын алған  жағдайдың  оң-терісін  анықтау арқылы оны жаңаша  түсінуге жетелеу  жүргізіледі. 

Төртінші фаза – шешім қабылдау. Клиенттің өмірінде қалыптасқан табиғи  жағдайда  басқалармен салыстырмалы мінез-құлық көрсетуі. Бұл фазада   білгілі бір кеңес беру теориясына  сүйене отырып,  маман кеңес  алушының  қалыптасқан  жағдайдан  шығу жолдарын іздестіріп, оны табуға жетелейтін  өзінің  әрекетінің   жоспары мен  стартегиясын  құрады. Клиент  өзі үшін ең қолайлы  шешім тапқаннан кейін, оны өзінің   пікіріндей  қабылдап,  дербестігі  туралы сенімге ие болғаннан соң,  қақтығыс  орын алған ортада өзінің  жаңа бейнесін  көрсету үшін іске  кіріседі. Сонымен қатар,  клиент кеңесшімен  бірге  әрекеттерін  одан  әрі  жалғастырып, басқаларға сенімді  және әсерлі  болудың түрлі  әдістерін сұрыптаудан  өткізп, ең соңында  өзіне қолайлы деген  әдістерін  таңдап алады. 

Бесінші фаза – кері байланыс. Кеңес алушыны  кеңес беру процесімен және оның нәтижесімен қанағаттанғанын  білдіреді.

Жұмыс  жүргізу барысында кеңесші  өзінің  арнайы білікітілігі  мен  дағдысын  былайша  сыннан  өткізуі тиіс: оңай  және қиын  сұрақтар қою; кеңес алушының сезіміндегі басты ойларды  назарға алу; әңгіме барысында кеңес алушының ойын да  ескеріп отыру; кеңес алушының айтқандарын  ой елегінен  өткізіп және қорытындылай білу; керек кезінде үндемей отыру, гипотеза  ұсынып  және оны дәлелдей білу  және  бірлесе  шешім қабылай білу.

Сонымен,отбасына әлеуметтік-психологиялық кеңес беру әлеуметтік қызметкер кеңесшінің жұмыс жүргізуін  негізделетін түрлі  теориялық көзқарастарға сүйенеді. Отбасылық кеңес  берудің мазмұны оның түрлер мен отбасының жас шамаларына қарай бағдарланады.
Үйде  оқытылатын оқушылармен әлеуметтік педагогикалық

жұмыс жүргізу
Мүгедек және денсаулығы жарамсыз үйде оқытылатын оқушылармен әлеуметтік педагогтар оқушының ата-анасымен, мектеп педагог-психологімен  және пән мұғалімдерімен бірлесе жұмыс атқарады.

Әлеуметтік педагогтың міндеті:

2. Оқушы туралы мәліметті сынып жетекшісінен алу және оның  әлеуметтік  жағдайын,  топтамасын анықтау;

3. Оқушының  отбасымен танысу;

4. Оқушының үйін зерттеу актісін түзу, өзіндік арнайы бөлме бар немесе жоқтығын анықтау;

5. Педагог-психологпен және ата-анасымен бірлесе оқушының мінез-құлқын, хал-ахуалын анықтау және байқау;

6. Оқушының ата-анасымен сөйлесу, сауалнама алу және пән мұғалімдерінің тұрақты түрде баруын бақылауға алу.

7. Оқушының бос уақытта немен айналысатынын, қалай және кіммен өткізетіндігін сараптау;

8. Оқушының әлеуметтік ортада бейімделуіне көмектесу.
Әлеуметтік педагогтың  оқуға жарамсыз және үйде оқытылатын оқушылармен жүргізілетін жұмыс жоспары

	№
	Атқарылатын іс-шаралар
	Мерзімі 
	Жауапты 

	1.
	Мектеп бойынша оқуға жарамсыз және үйде оқытылатын оқушыларды анықтау. Медициналық сараптамасының айқындалуы бойынша және оқушының құжаттарын жинақтау.
	Қыркүйек 
	Оқу ісі жөніндегі орынбасар, 

әлеуметтік педагог 



	2.
	Үйде оқытылатын оқушыларды кітаппен  қамтамасыз ету. 
	Қыркүйек
	әлеуметтік педагог, кітапхана қызметкерлері 

	3.
	Үйде оқытылатын оқушылардың тұрғын жай актісін жүргізу. Ата-анасымен,  отбасы әлеуметтік жағдайын анықтау.

Оқушының көңіл-күйін,  отбасыдағы хал-ахуалын анықтау.
	Әр тоқсан сайын
	әлеуметтік педагог, педагог-психолог,

сынып жетекшілер

	4.
	Үйде оқытылатын оқушылардың сабақ кестесі бойынша мұғалімдердің баруын бақылау, ата-анасымен байланыс жасау.
	Үнемі 
	Оқу ісі жөніндегі орынбасар, 

әлеуметтік педагог 

	5.
	Үйде оқытылатын оқушылардың  әлеуметтік ортасымен араласу деңгейін және бос уақытта немен айналысатындығын анықтау, әлеуметтік педагогикалық сараптама жасау.
	Үнемі
	әлеуметтік педагог, педагог-психолог, сынып жетекшілері

	6.
	Сынып жетекшілерімен бірлесе және әкімшілік тарапынан жаңа жылдық сыйлықтар ұйымдастыру
	Желтоқсан
	Оқу ісі жөніндегі орынбасар, 

әлеуметтік педагог 

Сынып жетекшілер

	7.
	Әлеуметтік-психологиялық қызметтер  көрсету: ата-анасына кеңестер беру.
	Үнемі
	әлеуметтік педагог, педагог-психолог

	8.
	Оқушының оқу үлгерімін талқыға алу, пән  мұғалімдерімен бірлесе әлеуметтік  педагогикалық жұмыстар атқару.
	Үнемі
	Оқу ісі жөніндегі орынбасар, 

әлеуметтік педагог, педагог-психолог




Әлеуметтік  педагог    қолы   аты-жөні
Оқушы туралы мәлімет
1. Оқушының аты-жөні:_____________________________
2. Туған жылы, айы, күні:____________________________

3. Сыныбы:________________________________________

4. Әлеуметтік мәртебесі:_____________________________

5. Ауруының түрі:__________________________________

6. Әкесі туралы мәлімет (жұмыс орны):________________

7. Анасы туралы мәлімет (жұмыс орны):________________

8. Отбасындағы мүшелер саны:________________________

9. Отбасы жағдайы:__________________________________

10. Мекен-жайы, телефоны:_____________________________

Материалдық-тұрмыстық жағдайы мен отбасының моральдық-психологиялық ахуалын зерттеу

АКТІСІ
Шымкент қ. Тұратын көше   үй  пәтер

Біз,  төмендегі  комиссия  мүшелері

1) (Аты-жөні)

2) (Аты-жөні)

3) (Аты-жөні)

Осы  отбасының материалдық-тұрмыстық жағдайы  туралы  актіні құрдық:

Отбасының құрамы, аты-жөндері, жұмыс, оқу орындары_______________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Отбасының табысы (жалақысы, жәрдемақысы)________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Тұратын үй жағдайы, материалдық-тұрмыстық жағдайы:_______________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Моральдық-психологиялық климаты:________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Оқушының денсаулығы: __________________________________________

________________________________________________________________

Травма (себеп) жасайтын  факторы______________________________

________________________________________________________________

Тұжырым  және ұсыныстар (қандай әлеуметтік көмек қажет?)___________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Қолдары
Үйде оқытылатын оқушылардың ата-аналарына арналған

САУАЛНАМА

Құрметті  ата-ана!

Сізден, мына төмендегі сұрақтарға тлық жауап беруіңізді сұранамыз. Алдын-ала рахмет айтамыз.

1. Оқушының аты-жөні:_______________________________________

2. Туған күні, айы, жылы:______________________________________

3. Мектебі, сыныбы:___________________________________________

4. Сынып жетекшісі:___________________________________________

5. Ауруының түрі:_____________________________________________

6. Қай уақыттан бастап үйде оқиды?______________________________

7. Оқулықпен қамтамасыз етілуі (мектептен алды ма, әлде өзі сатып алды ма?):__________________________________________________

_______________________________________________________________

8. Сабақ кестесі (уақыты, пән атауы, мұғалімдері):__________________

_______________________________________________________________

9. Сабақ ұзақтығы (уақыт өлшемі):________________________________

10. Оқыту бағдарламасы қанағаттандырады ма?_____________________

11. Оқушының оқу бағдарламасын қабылдауы:______________________

12. Осы мектепте оқыту барысында қандай өзгерістер бар?____________

13. Оқушының мінез-құлқы, отбасымен араласу деңгейі қандай?_______

14. Оқушы бос уақытында немен айналысады?______________________

15. Оқушының ерекше қабілеті бар ма(сурет салу, тоқыма тоқу, кесте тоқы т.б.)?__________________________________________________

16. Сынып ұжымы мен баланың қарым-қатынасы (келіп тұрады ма, туған күніне келеді ме?)_______________________________________

17. Мектептен көмек көрсетіледі ме?_______________________________

18. Ата-ананың аты-жөні:________________________________________

19. Ата-ананың қызметі:_________________________________________

20. Отбасыда неше бала бар, аты-жөндері, туған жылдары?:___________

21. Отбасы жағдайыңыз (біреуінің астын сызыңыз): өте жақсы, орта, төмен.

22. Ата-ана тілегі:____________________________________________
ІҮ БӨЛІМ

Әлеуметтік-психологиялық тренинг жаттығулары

Топтағы қарым-қатынас

Қазіргі  заманда топта әрекет ету қабілеті, сенімділік, көмектесуге дайын болу, сезімталдық, көзқарастың кеңдігі, шыдамдылық және өзін-өзі құрметтеумен қатар, ізделінді жеке қасиеттің бірі болып табылады. Басқалармен өзара құрметке, коммуникацияға, ынтымаққа негізделген қарым-қатынас құрғысы келгендердің бәріне осы қасиеттер қажет. Бұған қалай жетуге болады? Біздің өміріміздің бәсекелестік рухта өтуі қиындық келтіреді.

Бәсекелестікте ұтылғандарға қарағанда жеңімпаздар аз болады. Қалай болғанда да жеңілудің болатынын түсіну өзіңе деген сенімсіздік пен әр түрлі үрей туғызады. Нәтижесінде жеңімпаздар озбыр бола бастайды, сөзсіз олардың басқа адамдармен қарым-қатынасы қиындайды. Бәсекелестік бізді психологиялық жағынан тұйық етеді, ерте ме, кеш пе өз күшімізге деген ішкі сенімділіқ жойылады.

Ынтымақтастық адамдарды байланыстырады, ал бәсекелестік оқшаулайды. Дегенмен соңғы жылдары ынтымақтасу идеялары танылуда.

Жаттығулар мен ойындар жарысу принциптерін ынтымақтасу принциптерімен мүмкіндігінше орнын ауыстыруға көмектеседі.

Ойындар мен жаттығулар топта жұмыс істеуге үйренуге, өзіндік сананы дамытуға, өзінің және басқаның даралығын бағалауды үйренуге мүмкіндік береді, яғни күрделі көпбаспалдақты міндеттерді бірігіп шешетін сапаларды қалыптастырады.

Жаттығулар - тек топ мүшелерінің  бір-біріне деген қызығушылығын ғана туғызбайды, сонымен бірге әркімнің өзін-өзі дұрыс бағалауын қалыптастырады, басқа адамдармен өзара әрекет дағдысына машықтандырады.

Әлеуметтік-психологиялық тренингтің топтың дамуына психологиялық әсерінің алғы шарты – топты құрудың нәтижесінде топтағы қарым-қатынас процесінің сапалық өзгерісі болады.

Тренингке қатысушылардың маңызды кезеңінің бірі олардың белсенді позициясы. Тренингтің негізгі мазмұны оған қатысушының өзі қатысып отырған топ арасында өзін нақты көре алуы. Сондықтан маңызды ереже ретінде тренингтің өту шеңберінде («осында және енді») ғана жағдайды талқылау шектеледі және пікірін жеке өзі айтады.

Тренингтің ерекше атап өтетін тұсы топтың «эмоциялық әлеуетіне» назар аударуы.

Топтағы қарым-қатынас  шектеулі уақыт аралығында, топ дамудың нақты кезеңдерінен өтетіндей ұйымдастырылады.

Ойындар экономикалық, ұйымдастырушылық және басқа кәсіби проблемаларды шешу іскерлігін жаттықтырады.

Негізгі рөлдік ойындар жан-жақты психологиялық мәнге ие және мазмұнына қарамастан  кез-келген психологиялық проблемаға қолданылады.

Топ мүшелерінің саны көбейсе (8-12 адамнан көп), онда  психологиялық жұмыстың тиімділігін төмендететін бірқатар  қиыншылықтар туындайды. Төмендегідей негізгі қиындықтарды атап өтуге болады:

· бірігу қасиеті төмендейді;

· тұлға жағдайды бақылай алмайды;

· топтың дамуын басқару  күрделенеді;

· шағын топтарға бөлініп кетеді;

· қатысушылар арасындағы байланыс төмендейді;

· енжар байқаушылар саны көбейеді;

· уақытты тиімсіз пайдалану байқалады және тренингтің нәтижелілігі төмендейді.

Қазіргі экономикалық жағдайда бізге құнды болып табылатын мынадай адамгершілік қасиеттер қажет: шығармашылық энергия, беріктік, қайсарлық сонымен бірге қомандалық рух, әлеуметтік жауапкершілік сезімі және азаматтық батылдық. Қарастырылып отырған тапсырмалар осы сапаларды дамытуға көмектеседі.
Жаттығу «Бұдан да жылдамырақ бола ма?» 15 мин.

Мақсаты: Аз уақыттың ішінде топтың есімдерін есте сақтау.

1. Ойыншылар көздерін жауып, бөлмеде ақырындап жүре бастайды (бір-бірінің аяқтарын баспай, қолдарын сермемей, қатты итеріспей, мұқият болуларын сұраңыз). Топта барлығы жақсы араласқан соң. «Тоқта» дейсіз.

2. Бәрі жабулы көздерімен тұрады. Сіз өзіңіз ойынды бастайсыз, бір ойыншының есімін атап, иығынан жанап өтесіз. Ол көзін ашып, біреуге қолын тигізіп, оның есімін атайды, және т.с.с. Ойынға тартылмай және барлығының есімі аталмай қалмауын қадағалаңыз. Енді топқа айтыңыз: «Сіз уақытты белгілеп қойдыңыз, белгіленген уақыттан да жылдам ойнаңыздар» деңіз.

3. Ол үшін ойыншыларға мынадай кеңес беріңіз; есімі аталған ойыншы тізерлеп отырады.  Бұл – оның есімі аталып кетті деген сөз. Сөйтіп ойын қыза түседі және есімдер қайталана бермейді.

4. Ойынның әр раундынан кейін қорытындысын жасаңыз: осы раундқа, ойыншыларға, қанша уақыт қажет болғанын айтыңыз, ол уақытты алдағы қорытындымен салыстырыңыз, рекордтық мерзімін айтыңыз.

Нұсқаулар: Ойыншының біреуі басқасының есімін атаған соң, оның қолын алу керек. Әрі қарай оларға үшінші, төртінші және т.с.с.  ойыншылар қосылады. Мұның  артықшылығы сонда, есімі аталмағандар бірден көзге түседі. Ойыншылардың бәрі қолдарын алып біткен соң ғана ойын аяқталады.

Талдау: Жаттығу ұнады ма? Қандай әсер алдыңдар?
Жаттығу «Танысу»

Мақсаты: Топ мүшелерінің бір-бірімен танысуы. 

Қатысушылар шеңбер құрып отырады.

Нұсқау: Жұмысымызды  таныстықтан бастаймыз: әркім өз есімі қандай әріптен басталса, сол әріптен басталатынын өзінің 3 қасиетін және өз есімін кезекпен айтады. Сонымен бірге өмірлік кредосын айтады.

Осындай қойылым қатысушылардан өз қасиеттеріне, жеке ерекшеліктеріне әр түрлі жағынан келуді ұсынады және ойдың икемділігін, тапқырлығын талап етеді.

Талдау: Қандай әсер алдыңдар? Не қиындық келтірді?
Жаттығу «Біз»

Мақсаты:  Топ мүшелерін ынтымақтастыққа тәрбиелеу.

Жүргізуші: «Бірнеше минуттың ішінде біздің топтан ынтымақты қауым құрайық. Мұны бірнеше кезеңмен ақырындап жасаймыз. Бірінші кезең: бәріміз тұрамыз да, бір үлкен шеңбер жасаймыз /қатысушылар көп болса, онда бір шеңбердің ішінен екінші бір шеңбер жасауға болады/. Шеңбер бойымен тұрудың өзі біздің топқа ынтымақтастық ықпалын тигізеді – бәрінің иықтары иықтарымен тиісіп тұрады /бірліктің болуына әкеледі/, ортада тұрған әлде біреуге шабуыл жасау жақсы, дәл осы жағдайда маған… Енді шеңбердегі орындарыңызды ауыстырыңыздар, бәрі – ұл – қыз  «арқылы» тұратын болсын.

Келесі адым - өз арамыздағы қашықтықты азайту. Бір-бірлеріңізге  өте жақын тұрыңыздар және бір-бірлеріңізді қолпаштаңыздар. Қолдарыңыздан, иықтарыңыздан, белдеріңізден ұстаңыздар – кімге қалай ыңғайлы.

Әрі қарай – қауымдастығымызды сезініп көрейік. Аздап тербеліп, бірге қозғалайық. Біздің шеңбермен тағы не істеуге болады? Мен аздап әндетуді ұсынамын, оның бір шарты – сөзін бәрі білу керек. Қандай өлеңді білеміз? /топ өлең таңдайды/. Сонымен, бастайық…

Соңында, қолымызды ажыратпай тұрып, барлық өзіміздің шеңберімізбен ортақ би билеп көрейік».

Талдау: ынтымақтастықтың әр кезеңінен соң талдау өткізіледі.

Қазір өзімізді қалай сеземіз? Сіздерге «жылырақ» болды ма? Біздің қауымды /бірлікті/ аз да болса біз сездік пе? Біз шеңберге тұрғанға дейін және осы жаттығуды  орындаған соң не өзгерді? Енді не сезінудеміз? Үлкен шеңберде жүргізуші топты 5-10 адамнан тағы топқа бөлді. Шеңберде қала отырып, әр топ бір уақытта өлең айтады. Соңында ортақ өлең айтылады.
Жаттығу «Алфавит» 20 мин.

Мақсаты:  Өзінің және өзгенің даралығын бағалауға, өзін-өзі құрметтеуге мүмкіндік туғызу, ынтымақтастықты нығайту.

Есімдерді есте сақтау үшін көптеген ойындар бар. Ұсынылатын ойындар үрдісінде топқа тапсырмалар шешуге тура келеді.

Олар «Команда сезімін» жасауға және зейінді дамытуға ықпал етеді. Топтың көпшілігі тапсырманы тез шешеді.

1. Командалық шешім қабылдау үшін топқа тапсырма дайындағаныңызды хабарлаңыз. Ол тапсырма қатысушыларды бір-бірімен танысуларына көмектеседі. Бірінші адым - әркім өз есімін дауыстап және анық айтады (фамилиясыз).

2. Жүргізуші: «Есімдеріңізді қатты, нақты, мақтаныш сезіммен айтуға тырысыңыздар. Егер  кімде-кім біреудің есімін ести алмай қалса, онда: «Тағы да қайталаңызшы» деу керек. Әркімнің есімі нақты естілуі өте маңызды».

3. Бәрі есімдерін айтып болған соң тапсырманы айтыңыз. Барлығы алфавит бойынша бір қатарға, келесі ережені сақтап тұруы қажет: есімдері алфавиттегі әріптердің орны бойынша, яғни есімі алфавиттегі бірінші әріптен басталса алдына, соңғы әріптен басталса аяғына тұру керек. Қатарға тұру кезінде сөйлеуге, жазуға, есімдерінің әріптерін ыммен көрсетуге немесе ауада салуға болмайды. Есіміңіз көрсетілген ешқандай құжаттарды көрсетуге болмайды. Қатысушылардың кейбіреулеріне ғана, өз орнына тұру үшін орындарын ауыстыруына белгі беруге болады.

4. Жаттығудың мақсаты, тапсырманы өте жылдам орындау екенін қатысушыларға айтыңыз. Тапсырма орындалып болған соң тексеру жүргізіледі – бәрі өзінің есімдерін қатты дауыстап айтады.

5. Егер орындарына дұрыс ретпен тұрмаса, бәрі қайта қайталанады. Қатысушылардың бәрі араласып, алфавит бойынша қайта тұруға тырысады. Жаңылыспай алфавит бойынша бір қатарға тұру үшін топқа неше рет әрекет жасау керек?

Талдау: Тапсырма ұнады ма? Қазір өзімізді қалай сеземіз? Топ бірлігін біз сезе алдық па?
Жаттығу «Мәке Жәке Қоқиев» 10 мин.

Мақсаты: Көңіл күйді көтеру.

Бұл жаттығу әсіресе кішкене топпен жұмыс жасауға арналған. Ол қатысушылардың босаңсуына, көңіл күйлерін көтеруге бағытталған. Егер жұмыс үлкен топпен жүргізілсе, оларды 6-8 адамнан ішкі топтарға бөлу қажет. Қажетті жағдайды жасау үшін, келесі оқиғаны айтыңыз: «Бұл ескі кавказдық салт. Бір тайпаның көсемі жоғалды. Күнде кешкілік сол тайпа адамдары жиналып, алау маңында шеңбер жасап отырып, бір-бірінен Мәке Жәке Қоқиевты  кімде-кім көрді деп сұрайды. Ең бастысы тайпалардың ішінен ешкім күлмеу керек, себебі көсемнің жоғалуы – ол жаман қасиет».

1. Қатысушылар шеңбер болып отырады. Ойын бастайтын жүргізуші алыңыз. Ол оң жағындағы көршісіне былай дейді: «Сен Мәке Жәке Қоқиевты көрген жоқсың ба?». Осы сөздерді айтқан кезде жымиюға, тіпті күлуге болмайды.

2. Оң жақтағы көршісі мынадай белгіленген жолдарды айтады: «Қап, мен оны көрген жоқпын. Мен өзімнің  көршімнен сұрайын».

3. Ол да сол сұрақты күлмей, жымимай оң жақтағы көршісіне қояды. Бірақ ол басқалардың күлкісін келтіретіндей бірдеңелерді қосуына  болады.

4. Кім жымиса немесе күлсе, сол ойыннан шығады.

Талдау: Қазір өзімізді қалай сеземіз? Біз шеңберге тұрғанға дейін және тапсырманы орындаған соң не өзгерді? Енді не сезінудеміз?
Жаттығу «Рөлдік билер»

Мақсаты: Көңіл күйді көтеру.

Жүргізуші: «Қазір біз рөлдік билерді билейміз. Яғни мен сіздерге образ ұсынамын, сол образды көрсете отырып билеп көрейік. Мұқият болыңыздар. Сонымен, біз «роботтар биін» билейміз… Енді «1-ші курстардың билерін» және т.с.с. »

Талдау: Осы тапсырма ұнады ма? Қандай әсер алдыңдар? Не қиындық келтірді? Образдарды көрсету барысында өзіңді қалай сезіндің? Бір-бірлеріңе сұрақтар қойыңдар.
Жаттығу «Біз қандаймыз?»

Мақсаты: Топ мүшелерінің бір-бірінің мінез-құлықтарымен жете танысу.

Жүргізушіден үлкенірек ақ парақ алып, бәрі шеңбер бойымен отырады. Әркім парақтың үстіңгі жағына өзінің есімін жазады және парақты вертикаль сызықпен екі бөлікке бөледі. Сол бөлігінің жоғарғы жағына «плюс», оң жағына «минус» белгісін қоямыз. «Плюс» жазылған бөлікке, қатысушылар кез-келген түстің, кез-келген жыл мезгілінің, кез келген жемістің, аңның, кітаптардың аттарын, өзі қанағаттану үшін оған не істеуге болатынын жазады, мысалы киноға бару, суда жүзу, кітап оқу т.с.с. «Минус» белгісі бар оң жаққа, әркім ұнамайтын түстерін, жануарын, жыл мезгілін және т.б. атап шығады. Жүргізуші әр бөлікті 10-12 минуттың ішінде кезекпен оқып шығады. Жүргізуші жеке өз жауаптарын жазады және бәрімен бірге жаттығуды орындауға қатысады.

Соңында, қатысушылар  парақты кеуделеріне тағып алады.  Барлығы үндемей, бөлме ішінде баяу жүреді және бір-бірінің парақтарына жазылғандарын оқиды.

Талдау: Жаттығу ұнады ма? Не ұнамады? Не қиындық келтірді? Алған әсерің қандай?
қарым-қатынас педагогикалық тренингі


Қазіргі кезеңде тренингтің үш түрі кеңінен оқу-тәрбие процесінде қолданылады. Олар:

· когнитивтік тренингтер;

· қарым-қатынас тренингтері;

· релаксациялық тренингтер;

Тәрбие жұмысында көптеп қолданыста жүрген қарым-қатынас тренингін қарастырайық (1 сурет).

1-суретте қарым-қатынас тренингінің құрылысын бердік.

Қарым-қатынас тренингі үш технологияны біріктіреді:

· өзара қабылдаушылық;

· өзара түсінушілік;

· өзара іс-әрекеттілік;

Қарым-қатынас тренингінің толық бағдарламасы төмендегілерді қамтиды:

1. Ұжым мүшелері өздерінің дербес қабілеттерін арнаулы тестілеуден өткізіп, біле алады. (Мысалы, арнаулы «Өрмекші-МИБ» әдістемесімен).

2. Серіктестігін білу мақсатында өз презентациясын жасау арқылы өзара  қабылдай алуы;

3. Қарым-қатынастың тілдік және тілдік емес құралдары арқылы өзара түсінушілік;

4. Бірлескен-жекеленген, бірлескен-жүйеленген, бірлескен-өзара іс-әрекеттілік жұмыстарды қамтитын өзара іс-әрекеттілік.

Іс-тәжірибе көрсеткендей-ақ, тренингке қатысушылардың саны 8-ден 12-ге дейін болғаны дұрыс.

Педагогикалық тренинг құрылысы төмендегідей болады:

· тренингке дейінгі сыныптың көңіл-күйін анықтау; (1-сурет)

· әр ойыншының білім, білігін тексеру;

· үйренетін негізгі білімді жеке, ұжымдық оқыту формасын ойын элементтерін қоса пайдалану барысында меңгеру;

· тренингтің ортасында сергіту не демалыс сәті, психологиялық бәсеңсу болуы шарт;

· ауызша не жазбаша кері байланыстың болуы керек.

Егер тренингті дұрыс ұйымдастыра білмесек, тренинг оқыту – білімділік функциясын жоғалтып, көңіл көтеретін іс-шараларға айналып кетуі мүмкін.

Қарым-қатынас тренингін өткізу үшін арнаулы құрал-жабдықтар қажет:

· қарым-қатынас барысында әрбір оқушының жеке басының мүмкіндіктерін анықтауға көмектесетін әртүрлі тестілер болуы керек;

· әр топқа немесе әр оқушыға берілетін үлестірмелі тапсырмалар;

· психологиялық жаттығулар;

· рөлдік және іскерлік ойындар;

· видеоаппаратуралар, техникалық құралдар, әр түрлі көрнекіліктер.
1 сурет
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	Өзара қабылдаушылық технологиясы
	
	Өзара түсінушілік технологиясы
	
	Өзара іс-әрекеттілік технологиясы

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Өз презентациясын жасау әдістері
	
	Серіктестігін білу әдістері
	
	
	Қарым-қатынастың тілдік құралы
	
	Қарым-қатынастың тілдік емес құралдары
	
	Бірлескен-жекеленген
	
	Бірлескен жүйеленген
	
	Бірлескен-өзара іс-әрекеттілік


· тренингке қатысқан әр топтың, әрбір оқушының жауабын бағалауға арналған арнайы бланк-қағаздар және т.б.





М


С-өҰ Т-Б                                     Т-Б




             Б-шҚ                    Ш-И





2-сурет. Жеке тұлғалық қасиеттердің дөңгелектік диаграммасы.

Мұндағы:

М – мақсаткерлік;

Б-шҚ – батылдық және шешім қабылдаушылық;

Т-Б – табандылық;

Ш-И - Өз бетінше шешім қабылдауы және инициатива танытуы;

С-өҰ - өзіне деген сенімділік және өзін-өзі ұстай алуы;

_ _ _ _ 1-ші зерттеушінің нәтижесі;

______2-шi зерттеушiнiң нәтижесi;


Оқушының жеке дербес қабілеттерін анықтауға «Өрмекші - МИБ» дөңгелек диаграммасын пайдалануға болады (2-сурет). «Өрмекші - МИБ» дөңгелек диаграммасының ерекшелігі – жүргізілетін тест нәтижесін сәйкестендіру: бірі – сандық көрсеткіші ұпаймен, екіншісі – сапалық көрсеткіші – төмен, орта, жоғары деңгейлерімен беріледі.


Алынған нәтижелердің құндылығы арта түседі, егер бұған қосымша Л.С. Выготскийдің терминологиясын қолданатын болсақ. Осы диаграммаға алынған әрбір тестің нәтижесін әр оқушы үшін көрсететін болсақ, кәдімгі өрмекші шығады. Сонда шеңбердегі әрбір нүскелер «өрмекші»  арасындағы зерттелетін зонаның «жақын даму зонасын» көрсетеді.

Қарым-қатынас тренингін өткізу ережелері


Қарым-қатынас тренингін өткізердің алдында ойыншыларды тренингтің өткізу ережесімен таныстырып алған жөн.


Қарым-қатынас тренингісінің ережесі:


Теңдік. Әрбір ойыншы тренинг кезінде өз ойын ортаға салуға, өз ойымен  қалғандарымен бөлісуге құқы бар. Әрбір топ өздерінің білімдерінің күшті не әлсіз жақтарына қарамастан, өздерінің ой тұжырымдарын, аргументтерін беруге құқылы.


Қауіпсіздігі. Әрбір топ, әрбір ойыншы тренинг кезінде қарым-қатынас қашықтығын сақтауға міндетті: яғни қарсылас топтың не жекеленген ойыншының кейбір осал  жақтарын тіке де, жанама да ашуға рұқсат етілмейді. Сырт көз тренинг барысында кімнің, өзін қалай ұстағанын аңғармауы керек.


Таңдау құқы. Тренинтің басынан соңына дейін кейбір іс-әрекетке қатыспай отыруына құқы бар.


Көмек. Топтың әрбір мүшесі тренинг барысында топтың басқа мүшелерінен, кей жағдайда қарсылас топтан, тіпті тренингті жүргізушіден көмек сұрай алады.


Кері байланыс. Тренинг жүргізуші мен тренингке қатысушы топтар арасындағы ең жағымды (жақсы) және жағымсыз (нашар) кезеңдеріне тоқталып, баға беруі қажет.


Шынайылық. Әрбір тренингке қатысушы ойыншы мәселені шешуде ашықтықтың (шынайы ақиқаттылық) өзіне тән дәрежесін таңдайды.


Осы және қазір. Тренингтің барысында көрсетілетін мәселені кешегі күнмен де, болашақта да қарамай, дәл қазір, осы жағдайда, осы уақытқа қатысты шешеді.


Белсенділік. Тренингтің белсенді ойыншылары өздеріне қажетті, өмірлерінде қолданыс табатын қасиеттер мен қабілеттерді жақсы меңгереді. Сондықтан тренингте әр оқушы белсенділік танытқаны жөн.


Жеке жауапкершілік. Тренингке қатысушы әрбір ойыншыдан өз іс-әрекетіне (рөліне) үлкен жауапкершілікпен қарауды талап етеді. Тренинг барысында әрбір ойыншы өзінің мәселесін шынайы шешуге баруы керек, егер соңында ойыншы өзіне қанағаттанушылық сезімін оята алмаса, онда тренинг жүргізушіден үйге қосымша тапсырмалар алып, шынығуы қажет. Келесі болатын тренингке  алдын-ала дайындалғаны жөн.


Өз атынан сөйлеу. Тренингке қатысушы әрбір топ арасында өзара келісушілік болуы шарт: егер бір нәрсе туралы айтсақ, сол айтқан мәселе туралы толық жауапкершілік аламыз, ал басқа ойыншылардың жеке ой-пікіріне түбегейлі әсер етуді көздейміз.


Әрбір тернингке қатысу. Барлық тренингке қатысу шарт, өйткені тренингтегі көтерілетін мәселелер бір-бірімен байланысты.


Кешігуге жол жоқ! Тренингке берілген әрбір минутты ұтымды пайдалану қажет. Көп білген емес, уақытты ұтымды пайдаланған, лезде шешім қабылдаған ұтады.


Үй тапсырмасы. Тренингке қатысушылардың білік, дағдыларын одан әрі шыңдау үшін үйге тапсырма беріледі.


Тренинг басталарда әлеуметтік педагог оқушыларды тренигті өткізу ережесімен толық таныстырып өтеді. Тренингке қатысушылар ережемен мұқият танысып шығып, қажетті ережелерді қолданып, тақырыпқа байланысты қосымша ережелерді қосуы мүмкін. Тренинг ойыншылар  ұсынған өзгертілген ереже бойынша өткізіледі.

Оқушылардың ұжымдағы орны
Бала тәрбиесінде әрбір тәрбиешінің алдымен қолданатыны өз тәрбиесі. Адамның өз тәжірибесі – жүріп өткен жолы іспеттес. Ол жолдың жақсы-жаман жағы көз алдында сайрап тұр. Естігеннен көргені, анық, көргенінен бастан кешкені анық. Бірақ, әркімнің өз тәжірибесі қанша қымбат болғанымен, қатесіз деуге болмайды. Міне, осындай адам тәрбиелеу жөніндегі ең бір өзекті мәселе – оның жан дүниесін зерттеу. Себебі, педагог адамды барлық жағынан тәрбиелегісі келсе, оны, яғни сол адамды барлық жағынан білуі шарт екенін естен шығармауымыз керек. Баланың тәрбиесінде жалпы балаларды, соның ішінде тәрбиелеп жүрген балаларды жақсы білу керек. Ал, бұл үшін оқушыларды психо-педагогикалық тұрғыдан зерттеу жұмысын жүргізу қажет. Зерттеу – бұл, әрине, бір күндік жұмыс емес, ұзақ және күрделі үрдіс. Мектепте оқушыларды зерттеу - әр мұғалімнің, әсіресе, сынып жетекшісінің міндеті.

Қандай да бір жаңа ортаның немесе сыныптың «жұлдыздарын» немесе «шеттетілгендер» тобын білгіңіз келсе, сізге мына әдіс қолайлы болады деп ойлаймыз. Мұнда қарастыратын негізгі шарттар: оқушылар өз ойын дұрыс белгілеуі үшін аты-жөнін енгізбеуге, бұл белгілемені мұғалімнен, әлеметтік педагогтан басқа ешкім де көрмейтініне оқушыларды сендіре білу. 

Зерттеуді бастамас бұрын оқушы таза қағаз бетін былайша бөледі: 

Мұнда әр оқушы пікірі бойынша сынып ұжымын мынадай анықтама – белгілемелер арқылы бағалайды.

«А» - жақсы көретіндер

«В» - ұнататындар

«С» - ұнатпайтындар

«Д» - жек көретіндер

Осы анықтама-белгілемелер бойынша әр оқушы өз ойын қағаз бетіне түсіреді.

Бұл – сыныпта 22 оқушы бар. Ал, белгілеуші өзін қоспағанда, 21 оқушы болып белгіленеді. Шартты анықтама-белгілемелер бойынша әр оқушының «А»-сын, «В»-сын, «Д»-сын жинастырамыз. Жоғарыда келтірілген мысалды қарастырсақ, жинастыру былай болады:

	Сынып-тағы оқушылар-дың аты-жөні
	Лаура
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	Анықтама – белгілемелер 

«А» - жақсы көретіндер

«В» - ұнататындар

«С» - ұнатпайтындар

«Д» - жек көретіндер
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Енді жинастырылған тізім бойынша әр оқушының «А» - сын; «В» - сын, «С» - сын, «Д» - сын мына формулаға салып есептейміз:


4*А+3*В+2*С+1*Д

С=




к-1


Мұндағы к-жалпы зерттеуге қатысқан оқушылардың саны. Одан әр оқушы өзін алып тастап отырады. Мұндағы «А»-ға, «В»-ға, «Д»-ға жалпы тізімнен әр оқушының кезекті белгілемелерін санап алып көбейту арқылы есептейміз.


Жоғарыда келтірілген мысалға қайта соғып, бір оқушының белгілемесін есептейік.


А-6


В-12


С=1


Д-2


Лаура – 4*6+3*12+2*1+1*2/22-1=3.04


Әр оқушының жинаған ұпайын есептеп алып, шыққан қорытынды қорытынды  бойынша сыныптағы «Жұлдыздар» (3 балдан артық) тобын, «Көпке ұнайтындар» (2-3) тобын, «Топ құрамына кіретіндер» (2-1,8) тобын, «Шеттетілгендер» (1,8-1 балдан төмен) тобын анықтаймыз.


Жалпы зерттеу қорытындысын қарастыра келе, нәтижесінде 10 «а» сыныбының ұжымдағы алар орны мынадай нәтиже берді.


Жұлдыздар: Ғалия, Айжан, Гүлнұр, Әйгерім Ж. Марат, Дархан, Ерғали.


Көпке ұнайтындар: Әйгерім Б., Жанат, Жанар, Әділет, Мұрат, Данияр, Асқан, Бауыржан, Бағлан, Шыңғыс, Айгүл.


Топ құрамына кіретіндер: Асқарбек, Нұрғиса.


Шеттетілгендер: Айнұр


Бұл зерттеу жұмысының сынып жетекшісі үшін маңызы зор және тәрбиелік мәні бар. Зерттеу – оқушылардың сыныптағы алар орны мен дәрежесін жоғары деңгейде көрсете білді.

Тренинг: «Түсіністікке үйренеміз»

Мақсаты: өзара вербальді әрекеттесуге дағдыландыру, әлеуметтік бақылағыштықты дамыту.

Тренинг барысы: 

1. «Қимылдарды көшіру» сергіту жаттығуы.

2. Ақпараттық блок: «Үш мүсін».

3. «Бип» жатттығу.

4. «Ғажайып қолданыс» жаттығу.

5. «Жүректен жүрекке» ойын—жұмбақ.

1. «Қимылдарды көшіру» сергіту жаттығуы.  Қатысушылар шеңбер жасап тұрады. 

Жүргізуші белгі берген кезде әр қатысушы қиынға соқпайтын қимыл-қозғалыстар жасауы тиіс. 5-10 секундтан соң жүргізуші келесі белгі бергенде, әр қатысушы өзінің сол жағында тұрған қатысушының қимылын жасауы тиіс.  Ойын әр қимыл өз авторларына қайтқанша жалғасады.   


Ойынның психологиялық мәні: қатысушылардың белсенділігін арттыру, байқағыштық қабілеттерін дамыту, топ жұмысына қызығушылықтарын арттыру.


Талқылау: 

· Жаттығуды орындағанда қандай әсерде болдыңыздар?

· Жаттығу қиынға соқпады ма?

2. Ақпараттық блок: «Үш мүсін».  Тыңдаушыларға  ежелгі аңыз-әңгіме ұсынылады:

· Бұрынғы өткен заманда қытай императоры мен хан дос болыпты. Екеуінің

достығына дүйім жұрт қызығушылықпен, қызғанышпен қарайды екен. Ұзақ уақыт мемлекет басқару ісіне байланысты бір-бірін көрмей қалса, біріне-бірі сыйлық, сәлемдеме жіберіп, сағыныштарын басып отырады екен. 


Күндердің күнінде қытай императоры өз империясындағы уәзірлерінің іс - 

әрекеттеріне ренжіп, соның шешімін табу үшін ханға  жұмбақ-сыйлық жібереді. Оның ішінде  адамның алтыннан жасалған үш мүсіні  болады. Бұл үш мүсіннің бір-бірінен көзге бірден көрінетін айырмашылығы болмайды.  Бірақ император өз хатында   «... Қымбатты, досым! Мына үш мүсіннің бір-бірінен  айырмашылығы жоқ сияқты көрінгенімен, жақсылап ойланып қараған көреген көзге бірден көрінетін үлкен айырмашылықтарын табуға болады. Досым соның шешімін тауып көрші....» деп хат жазыпты. Хан әбден ойланып шешімін таба алмаған соң уәзірлеріне тапсырма береді. Уәзірлері олай-бұлай іздеп шешімін таба алмайды. Үшеуінің салмақтары да, ұзындықтары да, алтын құрамы да, тіпті бейнелері де бір-бірінен айнымайды екен. Уәзірлері не қыларын білмей әбден сасады. 

Сол кезде ең  жас, ақылды уәзірі тұрып:  «Хан ием, егер рұқсат берсеңіз бұл жұмбақтың шешімін мен айтайын» деп рұқсат сұрапты.  «Бұл мүсіндердің сырт көзге айырмашылықтары байқалмағанымен, жақсылап қарасаңыздар мүсіндердің үшеуінің де құлақтарында көзге ілінер-ілінбес тесіктер бар екен. Бұл не қылған тесік деп, сым темір өткізіп едім, сым темірдің екінші ұшы біреуінің екінші құлағынан, екіншісінің аузынан, үшіншісінің кіндігінен шықты. Содан бұл адамның мінез-құлқына байланысты-ау деген шешімге келдім. Себебі, бір адам естігенін бірден екінші құлағынан шығарып жібереді, екінші біреулер бірден түсінбей жатып, басқаларға айтады, ал үшінші біреулер естігенін жүректен өткізіп, талдау жасайды емес пе?! Яғни, «ақпа құлақ», «ашық ауыз»,  «есті, жүректі адам» дегенге келеді. Сіздің  досыңыз өз уәзірлерінің ішінде осындай адамдардың бар екендігін айтқысы келген болуы керек» деп жауап беріпті. 

3. «Бип» жатттығу.

Қатысушылар бір-біріне өте жақын аралықта шеңбер құрып отырады. Бір қатысушының көзін байлап ортаға жібереді. Ол 2-3 рет айналып, шеңбердегі бір қатысушының аяғына отыруы тиіс. Аяқтың иесі «БИП» деген дауыс шығарады. Ал көзі жұмулы қатысушы дауыс кімдікі екенін табуы тиіс. Дұрыс тапқан жағдайда екеуі орындарын ауыстырады, ал дұрыс таппаса, ойын ары қарай жалғасады. Жаттығуды ойынға қатысушылардың қызығушылығы бәсеңдегенше жүргізуге болады. 

Талқылау:

· Дауыс иесін табу оңай  болды ма? Неліктен?

· Қатысушылардың аяқтарынан кім екенін сеінуге бола ма?

4. «Ғажайып қолданыс» жаттығу.

Қатысушыларды бірнеше топқа бөліп, оларға қолдарында бар заттарды басқа

мақсаттарда қалай қолдануға болатынын анықтау туралы тапсырма беріледі. Әр топқа 10 минут уақыт беріледі. Бір-бірінің айтқандарын қайталауға болмайтынын ескерткен жөн. Идеяны айтқаны үшін – 1 ұпай, ал көрсетіп бергені үшін – 2 ұпай беріледі. 


Талқылау:

· Топта ролдер қалай бөлінді?

· Идеяны ұсынуда кім басымдық танытты?

· Бір-бірлеріңізге олдау көрсете алдыңыздар ма?

6. «Жүректен жүрекке» ойын—жұмбақ. Қатысушылар шеңбер жасап тұрып, бір

біріне ым-ишара (пантомима) арқылы сыйлықтар сыйлайды, ал сыйлықты қабылдаушы оның не екенін табуы тиіс.

Эмоционалды өрістің жай-күйін анықтау. Түстерді анықтау. (Люшер-Лутошкин бойынша)


Әрбір адам өз бетінше қандай да бір жағдайды немесе құбылысты басынан кешіреді. Бұл жағдай біреуді қайғыртса, екінші біреулерде немқұрайдылықты тудырады, үшінші біреулер ашу шақыруы мүмкін. Мұндай психологиялық жағдайлар кез-келген адамның басынан өтеді. Егер қайғырған адамға өзінің қайғысын қандай түспен көрсетер едің деген сұрақ қояр болсақ, бірінші адам  көгілдір, екінші біреу сұр түспен, үшінші адам тағы да басқа түстермен белгілеуі мүмкін. Әдістеме бойынша түстерге мына төмендегі анықтамалар беріледі:


Қызыл түс. Күшті эмоциялар: махаббат, жек көру, ашу, қорқыныш.


Сәбіз реңді түс. Тынышталу. Ішкі тепе-теңдік.


Сары түс. Тұрақсыз көңіл. Өзінің көңіл-күйін баршаға білдіру сезімі. Қызықты және күлкілі оқиғаларды еске түсіру.


Жасыл түс. Сағыныш сезімі. Немқұрайлық. Зерігу.


Көгілдір түс. Жеңіл қайғы. Армандау. Аутизм.


Көк түс. Түсініксіз қайғы. Мазасыздану. Тынышсыздану. Ұйқысыз түн.  


Күлгін түс. Қатерге бас тігу. Құпиялық. Біреуді алдау сезімі.


Сұр түс. Қызық емес нәрсе. Немқұрайлық.


Қоңыр  түс. Жасанды  белсенділік. 


Қара түс. Қайғылы  бір нәрсені еске түсіру, жағдай, қайғылы жағдайды бастан кешіру.


Ашық түстер. 

· ашық жасыл: өмір қуанышын сезіну;

· ашық қызыл: қандай да бір жақсылықты күту;

· ашық сары: күтпеген қуаныш;

· сирень түсті: кереметті, ғажайыпты күту.

Жасөспірімдердің танымдық қажеттілігін, қызығушылығын және бейімділігін диагностикалау

   Ескерту: Сөйлемдерді оқи отырып, «ия» немесе «жоқ» жауаптарын жазу керек

1. Маған ғылыми-көпшілік әдебиеттерден  гөрі, көркем әдебиеттер  оқыған  ұнайды.

2. Мен кейде 2-3 кітапты бірден  оқимын.

3. Оқып жаткен кезде кейбір  цитат  және нақыл сөздерді жазып аламын.

4. Мені классикалық әдебиеттен қарағана детективті  әдебиет  қызықтырады.

5. Мен теледидар  көре отырып,  кітап  оқимын.

6. Мен «Әлемге  әйгілі адамдар өмірі»  туралы кітап бөлімдерін  оқығанды  ұнатамын.

7. Әдетте,  мен  кітап  оқитын  алдын, қандай кітап оқу керектігін  жоспарлаймын.

8. Мен білімімді көтеру  үшін, менде  жігер жеткіліксіз.

9. Абстрактілі түсінік дамыған адамдар үшін ғана.

10. Философиямен  айналысу керек.

11. Қиын тапсырма ақылды дамытады.

12. Мен өздігімнен  және үнемі өз білімімді жетілдіремін.

Кілті: 5, 8 сұрақтардағы «жоқ»  жауабына және қалған сұрақтардың «ия» жауабына 1 ұпай беріледі. Егер ұпай саны көп болса онда оқушының таным қажеттіліктерін  жоғары болғаны.

Сабақтан  тыс  оқушылардың  оқу  әрекетін анықтау

1. Сабақтан тыс қандай  іспен айналысқанды ұнатасың?

2. Кітап оқығанды ұнатасың ба? Қандай кітап және  не  туралы?

3. Қандай пәнді ұнатасың?

4. Қандай үйірме, секцияларға қатысасың?

5. Өмірде немен айналысқанды ұнатасың?

6. Сабақта қай пәнді көп оқисың?

7. Сен не туралы көп білгің келеді?

            Аяқталмаған  сөйлем

1. Табиғат – бұл ...

2. Адам – бұл ...

3. Мәдениет – бұл ...

4. Мемлекет – бұл ...

5. Экономика – бұл ...

6. Саясат – бұл ...

7. Дін – бұл ...
Жасөспірімдердің ішімдік пен нашақорлық туралы хабардарлығын және қатынас деңгейін анықтау

САУАЛНАМАСЫ

1. Сенің айналаңда наша қолданатын адам бар ма?

а) ия                            б) кейде

ә) жоқ                         в) білмеймін

2. Сенің айналаңда ішімдік қолданатын адам бар ма?

а) ия                            б) кейде

ә) жоқ                         в) білмеймін

3. Мен наша қолданып көргенмін.

а) ия                            ә) жоқ

4. Мен ішімдік ішіп көргенмін.

а) ия                             ә) жоқ

5. Сіз ішімдік, наша және токсиконды заттар туралы білесіз бе?

а) өте жақсы білемін                      б) естігенмін, бірақ көп білмеймін

ә) ақпарат білемін                          в) мені бұл қызықтырмайды

6. Егер белсеңіз, кімдер арқылы?

а) достардан                                             б) ата-анадан

ә) мұғалімдерден, тәрбиешілерден       в) бұқаралық ақпарат құралдарынан

7. Мен  темекі  шегемін.

а) ия                            б) кейде

ә) жоқ                         

8. Сен қалай ойлайсың, не үшін жасөспірімдер наша қолдануға барады?

а) қызығушылықтан                           

ә) туындаған мәселені уақытша ұмыту ниетімен

б) топта «ақ қарға» болмас үшін

в) абыройы биік болу үшін     

г)  достарының құрығында болмас үшін

д) ол туралы түсініктің жоқтығынан

е) өзіндік шешім қабылдайтындығын көрсеткісі келеді.

9. Егер Сен досыңның наша қолданатынын білсең, не істейсің?

а) наша қолданудың зияндылығын айтамын.

ә) қарым-қатынасты үземін

б) милицияға хабарлаймын

в) бұдан кейін оны қолданбау керектігіне сендіремін

г) өзімде көргім келеді.

Д) әркім өзіне жауап берцу керек деп қоя саламын.

10.  Сен қалай ойлайсың, егер сенің тобың наша қолданса, оларға ерер ма едің?

а) ия                                ә) жоқ                         б) білмеймін

11.  Сен өз денсаулығыңды қадағалайсың ба?

а) ия                                ә) жоқ                         б) ол туралы ойланбаппын

Оқушылар туралы жалпы мәліметті анықтауға арналған сауалнама
Анкеталық  сұрақтар

1. Аты-жөнің___________________________________________________
2. Отбасыда неше жан бар және кімдер?____________________________
3. Сенің алға қойған мақсатың қандай?_____________________________

4. Мектепте қандай пәндер ұнамайды, неге?__________________________

5. Қандай пәндер ұнайды және несімен?_________________________

6. Мектепте өтілетін қандай шараларға қатысасың?__________________

7. Сабаққа қанша уақыт дайындаласың, қай мезгілде?__________________

8. Сенің достарың кімдер, олардың қандай болғанын қалайсың?_________

9. Арақ ішіп көрдің бе, қай кезде?__________________________

10. Темекі шегіп көрдің бе, ұнайды ма, ұнамайды ма?___________________

11. Нашақорлық дегенді қалай түсінесің? Өзің қолданып көрдің бе?_______

12. Өмірге көзқарасың қандай?__________________________

13. Жанұяда кіммен көп сырласасың? (әкеңмен, анаңмен, ағаңмен, әпкеңмен т.б.) _____________________________________________________

14. Өзің туралы көзқарасың қандай?______________________________

15. Адамгершілік деген ұғымды қалай бағалайсың?_____________________

16. Оқушы қандай болу керек?____________________________________

17. Мектептегі  ережелер ұнайды ма, әлде ұнамайды ма? Не себептен?____________________________________________

18. Қандай тақырыптағы кітаптарды (газет-журналдарды) оқисың?_______________________________________________________

19. Ата-анаңмен жиі ұрсысасың ба? Не себептен?_______________________

20. Болашақта қандай мамандық иесі болғың келеді?_____________________________

Оқушылардың өзі және отбасы жағдайын анықтауға арналған

САУАЛНАМА

І. Оқушы туралы мәлімет

1. Оқушының аты-жөні: ____________________________________________

2. Туған жылы, айы, күні:___________________________________________

3. Сыныбы:_______________________________________________________

4. Қай мектептен келді?_____________________________________________

5. Сүйікті ісің:

а) кітап оқу;

ә) теледидар көру;

б) компьютерлік жұмыстар және ойындар;

в) техникалық заттар мен қолөнер бұйымдары;

г) бос серуендеу.

ІІ. Отбасы және тұрмыс жағдайы туралы мәлімет

1. Отбасы құрамы, саны: _____________________________________
_______________________________________________________________

а) Әкесінің аты-жөні:____________________________________________

Туған жылы:____________________________________________________

Қызметі, жұмыс орны:____________________________________________

ә) Анасының аты-жөні:__________________________________________

Туған жылы:____________________________________________________

Қызметі, жұмыс орны:____________________________________________

б) Отбасы  мүшелері (аты-жөні, туған жылы, қызметі):_____________
Ағасы__________________________________________________________

Әпкесі_________________________________________________________
Інісі___________________________________________________________

Сіңлісі (қарындасы)______________________________________________

2. Отбасы бюджеті: 

Әр адамға  шаққанда  орташа ақшалай кіріс:______________________
3. Тұрмыс жағдайы:

А) Өте жоғары (100-80%)

Б) орташа (80-40%)

В) төмен (40-10%)

4. Баланың  оқуына және демалуына жағдай жасалған ба?

А) Ия

ә) Жоқ.

5. Отбасында төмендегі заттардың қайсысы орын алады?

- кітапхана.

- телевизор.

- саяжай.

- машина.

- компьютер.

Ата-аналарға  арналған сауалнама

 Ата-ананың аты-жөні:________________________________________
	№
	Тапсырмалар
	Иә
	кейде
	жоқ

	1
	Сіз отбасының барлық мүшелері тең құқықты болуы керек деп санайсыз ба?
	
	
	

	2
	Балаңыз сізбен бірге үйдің шаруашылық істеріне араласады ма?
	
	
	

	3
	Баланы күш көрсетіп жазалау-тәрбиелеудің ең тиімді әдісі дегенге келісесіз бе?
	
	
	

	4
	Баланы жиі мадақтау пайдалы ма?
	
	
	

	5
	Сіз балаңызбен әлемдегі болып жатқан жаңалықтарды және отбасылық мәселелерді жиі талқылайсыз ба?
	
	
	

	6
	Кейбір тақырыптарды балаларға жария ету аса қажет емес деп санайсыз ба?
	
	
	

	7
	Сіздің ойыңызша,педагогтар сіздің балаңызға әділетсіз қарайды ма?
	
	
	

	8
	Сіздің қолыңыз жетпеген нәрсеге балаңыздың жетуін қалайсыз ба?
	
	
	

	9
	Баланың өз ата-анасын сынауға құқығы бар ма?
	
	
	

	10
	Балаңыздың отбасылық кеңестің шешімін бұзуға құқығы бар ма?
	
	
	

	11
	Отбасының әрбір мүшесі өз көзқарасын білдіруге құқығы бар ма?
	
	
	

	12
	Балаларыңыз сізбен сырласа ма және жеке бас мәселесіне байланысты сізден кеңес сұрайды ма?
	
	
	

	13
	Баланы дұрыс бағытта тәрбиелеу үшін педагогикалық ұстанымдарға жүгінесіз бе?
	
	
	

	14
	Баланың өткен қателіктерін есіне түсіресіз бе?
	
	
	

	15
	Отбасымда балаларыммен өзара түсінушілік бар деп есептейсіз бе?
	
	
	


Ата-аналарға арналған сауалнама

Құрметті  ата-ана сізге ұсынылып отырған сұрақтардың ішінен  өзіңіздің  қолданатын әдіс-тәсілдеріңізді  белгілеңіз!

Алдын-ала рахмет!

1. Тәрбиелеу  ісіне қандай  әдістерді көбірек қолданасыз? 

а) өзіне мысал келтіру;

ә) талап етушілік;

б) сендіру;

в) жазалау;

г) мадақтау.

2. Сіздің  отбасыңызда  балаға талап  етушілікте ынтымақтастық,  ауызбірлік  сақталады ма?

а) ия;

б) жоқ.

3. Тәрбиеде мадақтаудың қай  түрін қолданасыз?

а) мақтау;

ә) отбасы мүшелері бірауыздан баланың жақсы қылықтарын, жаңа кітап, ойыншық сатып алғанда мақтау;

4. Баланы тәрбиелегенде күш қолданасыз  ба?

а) ия;

ә) жоқ;

б) әркезде.

5. Сіздің таңдаған әдісіңіз балаға оң ықпал етеді ме?

а) ия;

ә) жоқ;

б) әркезде.

6. Балаңыз сізге сенім білдіре ме, құпиясымен  бөлісе ме?

а) ия;

ә) жоқ;

б) әркезде.

7. Бала  тәрбиесі үшін сіз  өз  жүріс-тұрысыңызды, мінез-құлқыңызды бақылауға тырысасыз ба?

а) ия;

ә) жоқ;

б) әркезде.

8. Баланы тұлға ретінде құрметтейсіз бе?

а) ия;

ә) жоқ;

б) әркезде.

9. Бала тәрбиесіндегі кездесіп жатқан қиыншылықтарды кімдермен бірге шешуге талпынасыз?

а) жеке өзім;

ә) әкесімен;

б) көршілермен;

в) туған-туыстарымен;

г) педагог-психологпен, әлеуметтік педагогпен;

д) сынып жетекшісі немесе пән мұғалімдерімен.

10. Бала тәрбиелеуде мектепке  қояр талабыңыз бен ұсынысыңыз:__________________________________________________

Ойындар

“Кім екенін тап” ойыны


Әрбір адам өзінің аты-жөнін көрсетпей, өз-өзіне психологиялық мінездеме жазады. Өзінің ұнамды-ұнамсыз қасиеттерін жазуы керек. Бұл мінездеме жазылған беттерді жетекші жинап, араластырады да, арасынан біреуін алып, дауыстап оқиды. Топ мүшелері мінездеменің иесін табу керек.

“Шөлдеу” ойыны


Балалардың қолдары шынтақтан қозғалмайды. Балалар өздерін “ыстық шөп” даладамыз деп елестедеді, қатты шөлдейді. Бір кезде тостағандарға құйылған суға кездеседі. Енді осы суды ішуге амал табулары керек.

“Алып” ойыны

Екі бала қатар тұрады, біреуінің сол аяғын екіәншісінің оң аяғын байлайды, сөйтіп, бір белгіленген жерге барады. Немесе: үш, төрт, т.б. балаларды бірге байлайды, сосын олар бірге жүруге тырысады (бақаға ұқсап секіреді).

“Көпір” ойыны

Еденге бормен “көпір” (түзу) сызылады. Екі топ бір-біріне қарсы шыққан балалар “көпірден” құлап қалмай өтуі керек. Балалар бір-біріне көмектесіп, орындарын ауыстырып, бір-бірін өткізіп жіберулері керек.

“Көңіл-күйімізді жаттықтыру”

Жүргізуші: Бүгін мен сендерді актер болуға үйретемін. Мен сендерге нені көрсетіңдер десем, соны бет-әлпеттеріңмен бейнелейсіңдер.

1. Қабағы түйілген, ашулы адамның кейпі;

2. Қасқырдан қорыққан қоянның, ұядан түсіп қалған балапанның, мысықтан қорыққан тышқанның, иттен қорыққан баланың бет-әлпеті;

3. Жылап тұрған адамды көрсету;

4. Жәй күліп тұрған адамды және қатты күліп тұрған адамды көрсету;

5. Өлең айтып тұрған адамның сезімін көрсете білу

Оқушылардың зейінін дамытуға арналған 

психологиялық тренинг
Мақсаты: Адамгершілік қасиеттерге тәрбиелеу, оны күнделікті қолдануды әдетке айналдыру.

Міндеттер: 

· Мұғалім мен оқушылар арасында жылы қатынас тудыру;

· Оқушыларды әртүрлі адамгаршілік қасиеттермен таныстыру;

· Оқушыларға мейірімділік пен қатыгездікті айыра білукге, жақсы қылықтарды үйренуге, жаман қылықтардан аулақ болуға үйрету.

Интерактивті стратегиялар: пікірталас, шағын топтармен жұмыс, әңгіме, ойын

“мен және айна”, “Құпия сурет”.


Жетекші топ мүшелеріне арнап сұрақ даярлайды. Топқа аяқталмаған сөйлем әдістемесі бойынша сөйлемді аяқтау тапсырылады. Топтың әрбір мүшесі ортадағы жәшіктен қағазды кезектесіп алады, онда жазылған ойды аяқтау керек.


“Жақсы қасиет” деп ------------------------------?


“Жаман қасиет деп”-------------------------------?


Адамдардың бойындағы қасиеттер------------?


Ақылсыз болу деп ---------------------------------?

Ақылды болу үшін не істеу керек--------------?


Түйін. Оқушылар өз ойын айтуға дағдыланды, ой-пікірі қалыптасты. Тез ойлап, шешім шығара білуге, шын көңілден жауап беруге үйренді.

“Бала тәрбиесі” тесті

Анықтама: Сіздің назарыңызға әр баланың күнделікті тұрмыс-тіршілігінде кездесуі мүмкін 10 жағдай берілген. Ата-ана ретінде сіздің бұл жағдайларға көзқарасыңыз қандай? Яғни әрбір сұрақтан кейін берілген жауап нұсқауларыңыз сіздің тәрбиелеу әдістеріңізге сәйкес келгенін белгілеңіз. Іске сәт!
1. Сіздің балаңыз өте бұзық және төбелесқұмар делік. Күн сайын үйге киімі

жыртылып немесе бет-аузы көгеріп келеді. Сіз: 
а) не болғанын сұрап, киімдерін тігіп, жуып, жараларының күтімін жасайсыз;

ә) балаңызға көмек бересіз, бірақ бұзақылықтарының жақсылық әкелмейтіндігі, бір күні соның азабын көретіндігі туралы қайта-қайта айтып, балаға ұрсасыз;

б) оған тіпті қарамайсыз, өзінің мәселелерін өзі шешу керек.

2. Балаңыздың жақын достары бар, бірақ олар жақсы тәрбие көрмеген, бұзық балалар. Сіз: 
а) олардың ата-аналарымен сөйлесесіз;

ә) балаларды үйге шақырып, оларды ықпал етуге шақырасыз;

б) балаңызға достарының жаман жақтарын түсіндіріп, өзіне жаман үлгі болғандығын айтасыз.
3. Балаңыз ойын ойнағанды жақсы көреді, бірақ ешқашан ұтылғысы келмейді. Сіз: 
а) еш нәрсе жасамайсыз, ойнауды білетін болса жеңілуді де білуі тиіс деп ойлайсыз.

ә) жеңілуді үйренгенше онымен ойнамайтыныңызды айтасыз.

б) балаңыздың жеңілуді ұнату үшін әдейі ерекше жағдайлар жасайсыз.

4. Балаңыздың белсенділігі соншама, күніне 24 сағат ойнап жүгіріп жүре береді. Ұйқтауы керек болсада жатқысы келмейді. Сіз: 

а) оған ұйқының маңыздылығын түсіндіресіз; 

ә) қалаған уақытында жатуына рұқсат бересіз, бірақ таңертең белгіленген уақытта тұруын тексеріп тұрасыз; 

б) ұйықтайтын уақыт келгенде баланы жатуға зорлап, мұны ереже қылуға тырысасыз.

5. Балаңыз өзіне қатысты болсын, болмасын күнін азаннан кешке дейін теледидар қараумен өткізеді. Сіз: 
а) ол үшін кейбір бағдарламаны таңдап, тек қана соларды  қарауын ғана талап етесіз; 

ә) теледидар қарау үшін белгілі уақыт бөлесіз, бірақ не қараса да бала өзі таңдайды; б) теледидарды өшіріп тастайсыз.

6. Балаңыз жеткілікті дәрежеде дөрекі, сөзге әуес делік. Тіпті мұндай құлқымен айналасындағы адамдардың мазасын алады. Сіз: 

а) оған мұндай мінез-құлықтың жақсы болмағандығын түсіндіріп, дөрекі болмауын керек екенін айтасыз; 

ә) дөрекі іс-әрекет жасауына тыйым салып, бұзақылығына жаза бересіз; 

б) жақсы іс-әрекеттерін қайталау үшін мақтап, мәпелейсіз;
7. Балаңыздың жасы әлі кішкентай болса да қыздарға /ұлдарға/ қырындауын бастаған. Сіз: 
а) еш нәрсені қозғамай, болған күйінде тастайсыз; 

ә) мұның тек балалық махаббат болғандығын ойлап, қарсы шығасыз; 

б) балаңызға махаббат түсінігін айқындап түсіндіріп, әйел мен ер адам арасындағы қарым-қатынастардың қандай болуы керек екендігін жақсылап түсіндіріп бересіз.

8. Басқа балалар сіздің балаңыздың артынан қалмайды: оны ұрады. Мазақтайды т.б. делік. Сіз: 

а) балаңызға қарсылық беру жолдарын үйретесіз; 

ә) бұл балалардың ата-аналарымен кездесіп сөйлесесіз; 

б) балаңыздың мұндай балалармен кездеспеуі үшін мүмкіндік жасайсыз.

9. Сіз үлкен қызыңызға немесе ұлыңызға барлық мүмкіндіктерді жасайсыз. Бірақ ол соған қарамастан еш нәрсенің қадірін білмей, кішкентай  бауырларына айқайлайды. Сіз: 

а) оны ақылды болуға, саналы әрекет жасауға шақырасыз, бірақ мұның барлығын кішкентай бауырларының да естуін қамтамасыз етесіз; 

ә) балаңызға одан әрі көп көңіл бөлуге тырысасыз; 

б) тіпті араласпайсыз.
10. Егер балаңыз дөрекі іс-әрекет жасап, басқаларды түсінбей, бөтен балаларға тиісетін болса, Сіз: 

а) өзінің қатесін түсінуі үшін оған қарсы да тап солай әрекет етуді бастайсыз; 

ә) оған көбірек көңіл аударып, проблемаларын түсінуге тырысасыз; 

б) күш пен зорлықты тақырып еткен киноларды қарауына тыйым саласыз. 

                                                                                                                         Рахмет
Ұпайлар: 

	                                      1          2           3          4          5          6         7          8         9         10

	А                                   3          2           0          3          3          5          3          5        5           0

	Ә                                   0          5           3          5          5          0          0          3        3           5

	Б                                   5          0           5          0           0         3          5          0        1           2


Нәтижесінде:

Ұпайларды қосқаннан кейін төменде берілген тұжырымдамаларды пайдаланып, ата-ананың қандай тәрбие беретіндігін көруге болады.

0-18 ұпай аралығында: Сіз балаңызды өзіңіздің өміріңізге, тұрмыс жағдайыңызға қарай “көзіңізді жұмып” тәрбиелейсіз. Оның жаңа өскелең ұрпақ өкілі екенін ескермейсіз. Сіздің ойыңызша тұйық болу және үлкендерді сыйлау адам үшін ең әдемі де әдепті ерекшеліктер. Бірақ сіз үшінші мыңжыддықта адамдардың өздеріне деген сенімінің, шығармашыл ерекшеліктерінің және өзінше іс-әрекет жасауының маңызды болатындығын ұмытып кеткенсіз. Сіздің балаңызға бұл ерекшеліктер керек болады, бірақ сіз балаңызда оларды жетілдіруге тырыспайсыз, өмірдің өзгергендігін және алға кетіп бара жатқандығын көргіңіз келмейді.

19-35 ұпай аралығында: Сіз балаңыздың келешекте қандай жағдайда өмір сүретіндігін ойламаған болсаңыз керек. Алайда сіздің дұрыс жасайтын жақтарыңызды да айта кетсек артық болмайды: сіз бүгінгі өмірге сай әрекет етіп, бала тәрбиесінде қалыптасып кеткен тәсілдердің орнына қазіргі тәсілдерді қолдануға тырысасыз, баланың өз мәселелерін өзінің ойлауы керек болғаныны ең дұрыс шешім деп табасыз, балаңыздың еркін іс-әрекет жасауына рұқсат бересіз, оның беделіне нұсқан келтірудің керегі жоқ деп ойлайсыз. Бірақ мұның бәріне қарамастан, балаңыздың өмірге әзір екенін айту қиын. Сіз онда ойлау еркіндігін, өзіне сенім сезімін жеткілікті түрде жетілдірмейсіз. Сіз балаңыздың әр нәрседе тек қана сізді тыңдауын қаламасаңыз да оның өз ойларына жеткілікті түрде сенбейтініңізді айтуға болады.

36-50  ұпай аралығында: Сіз балаңыздың әділет және мейірімділік басымды болатын, менменшіліктің сыналатын, ақыл, еркін, ой, сананың сыйлы болатын бір қоғамда өмір сүретіндігіне шын жүректен сенеді екенсіз. Бұны жақсылап ойлап көріңіз.

Құрметті әріптес!

Бұл тесті ата-аналар жиналысы алдында өткізіп, нәтижелері бойынша пікір-талас өткізуге де болады. Немесе алдын ала тестіні өткізіп, зерттеу нәтижелеріне байланысты бірнеше педагогикалық жағдаяттарды сахналық қойылым ретінде даярлап, ата-аналармен біріге отырып шешіп, өзіндік қарапайым ата-аналар ережесін жасауға  болады.
Тест. Сіз білесіз бе?

Мына 16 сиволға мұқият қарап алыңыз. Олар 4 топқа шұоғырланған.Әр топтан сіздің қазіргі жағдайыңызды дәл бейнелейтін бір-бір символдан таңдап алыңыз; қозғалыс, байыптылық, сенімділік, сенімсіздік. Сыныппен жұмыс істеу үшін,  әрбір топ символдары альбом қағазына салып алып, оқушыларға көрсетуге болады.  Оқушыларға өздерінің күйіне сәйкес келетін символды бір парақ қағазға белгілеп алады.




А        Б                                                                            А    Б


В       Г                                                                            В     Г


Қозғалыс                                                                 Байыптылық



           А    Б                                                                        А     Б


           В     Г                                                                        В     Г


Сенімділік                                                               Сенімсіздік

Енді нәтижені шығарыңыздар

	Қозғалыс
	Байыптылық


	Сенімділік    
	Сенімсіздік



	А – 4

Б – 8

В – 2

           Г - 10
	А – 10

Б – 8

В – 2

Г - 4
	А – 10

Б – 8

В – 6

Г - 4
	А – 10

Б – 8

В – 2

Г - 6


 0 ден – 13 ұпайға дейін

Сіздің мінез-құлқыңыз ең алдымен айналаңыздағы адамдарға байланысты. Сіздің ұнжырғаңыз тез түсіп, тез жігерленіп, шабыттанасыз, ұнамайтын жұмысты қиналып, әзер істейсіз. Сізге айналаңыздағы жағдай өте күшті әсер етеді. Сондықтан, сізді өз шешімдеріңіздің айту қиын. Сіз эмоцияға өте беріліп кетесіз, өз көңіл-күйіңізге тәуелдісіз.

14 тен – 20 ұпайға дейін

Сіз адамға бағынып, қалып жүзсеңіз де, өзіндік стиль табуға талпынасыз. Сізге сыншылдық, талдау тон, сондықтан басқа адамдардың сендірерлік дәлелі болмаса, сізге ықпал жасай алмайды. Егер сіздің осы уақытқа  дейін ұстанып келген позицияңыз өзіңізге зиянға шығатынына көзіңіз жетсе, сіз одан бас тарта алмайсыз.

21 ден – 27 ұпайға дейін

Сіз өзіңізді ешқашанда қателеспейтін адам деп санайсыз. Дегенмен, сіз сыртқы ықпалға бейімсіз. Сіз өз көзқарасыңыз, сенімдеріңізбен, алдыңызға қойып отырған өмір шындығының қақ ортасын іздеуге тырысасыз. Сізге көмек беруші – сіздің сезіктілігіңіз (сезімталдығыңыз) сол арқылы сіз дұрыс жол тауып жүрсіз.

28 ден – 34 ұпайға дейін

Сізге өз көзқарасыңыздан, принциптеріңізден бас тарту өте қиын. Сізге біреу неғұрлым ықпал жасағысы келсе, сіз соған соғұрлым қарсылық білдіруге тырысасыз. Бірақ, шын мәнінде, сіздің табандалығыңыз түбінде өзіңізге сенушіліктен гөрі, қолайсыз жағдайдатүсіп қаламын ба деген қауіп.

35 ден – 40 ұпайға дейін

Егер сізге бір ой келсе, онда сізді ешкім де тоқтата алмайды. Сіз өз мақсатыңызға мүдірмей жетуге тырысасыз. Бірақ сізді жақсы білетін адам, сіздің осы қылықтарыңызды алдын-ала божай отырып, сіздің іс-әрекетіңізді байқаусыз және өте шебер бағыттап отыруңы мүмкін. Сондықтан, сіз орынсыз тірескеннен гөрі, тез түсінгіштік білдірсеңіз жақсы болар еді.

“Қыздар ма, ұлдар ма?” тесті

(балаларды танисыз ба?)


Психологтар қыз және ер балалардың тәрбиесіне байланысты қалыптасып қалған ойларды зерттеп, мынадай тест жасаған. Төменде қыз және ер балалардың тәрбиесіне байланысты ойды айқындайтын 20 сөйлем берілген. Бұларды мұқият түрде оқып, сөйлемді дұрыс деп тапсаңыз “иә”, қате деп тапсаңыз “жоқ”  түрінде , ешқандай айырмашылық көрмесеңіз “бәрібір” деген түрде жауап беріңіз. Барлық сұрақтарға жауап берілгені дұрыс. Сәттілік тілейміз!

1. Қыздар ербалаларға қарағанда тұйық және бағынғыш.

2. Табиғатты қыздар көбірек аялайды.

3. Ер балалар қиын жағдайда жақсырақ бағаланып, қисындырақ ойлай алады.

4. Ер балалар қыздардан гөрі өздерін көрсеткісі келеді.

5. Қыздарға қарағанда ер балалар математиканы жақсырақ түсінеді.

6. Қыздар ер балалара қарағанда сезімтал, қайғы мен мұңды басынан ауыр өткізеді.

7. Қыздар ойларын толығырақ, жақсырақ түсіндере алады.

8. Ер балалардың көру арқылы есте сақтауы, ал қыздардың есту арқылы есте сақтауы мықты.

9. Ер балалардың кеңістік жайын білу, жөн табу қабілеті қыздарға қарағанда жақсырақ  дамыған.

10. Ер балалар дөрекілеу болады, адамдарға тиіскенді жақсы  көреді.

11. Қыз балалардың белсенділігі төмен.

12. Қыз балалар қарым-қатынас құруға жақынырақ болады, достар аясының кеңірек болуын қалайды.

13. Қыз балалар нәзігірек , жұмсағырақ.

14. Қыз балалар басқа адамдардың ықпалына көбірек мән береді.

15. Ер  балалар қыздарға қарағанда бастама көтергіш болады.

16. Қыз балалар ұлдарға қарағанда қорқақ.

17. Қыздардың қысылып-қымсынуы басым.

18. Қыздар өз араларында азырақ бәсекелеседі.

19. Ер балалар үшін өзінің қабілетін, өзін көрсету маңызды.

20. Ер балалар шығармашыл жұмысқа бейімделген, қыз балалар біркелкі жұмыстармен шұғылдануға бейім.

Тесті талдау

Берілген жауаптардың дұрыс немесе бұрыстығын төменде берілген жауаптармен салыстырып білген жөн. жауаптардың жартысынан көбі дұрыс болса, ата-ананың баласын дұрыс бағытта тәрбиелегенін айтуға болады. Жартысынан аз дұрыс жауап болса ата- ананың бала психологиясына  аса түсінбейтіндігі. Тестен соң дұрыс жауаптар ата-аналарға оқылып, өздерінің жауаптарымен салыстыруларына болады. Бәлкім, кейбір ата-аналар өздерінің тәжірибесінің дұрыс болғандығын айтып, мәселені талқылауға салуы мүмкін. Алайда, олардың көп жылдан бері жас жеткіншектердің психологиясын зерттейтін педагог-психолог мамандардың пікірлеріне жүгінгендері жөн. зерттеулер арқылы дұрыс деп табылған жауапта төмендегіше:

1.Бұл тұрғыда арада ешқандай айырмашылық жоқ. Бірінің шығармашылық қабілеттері көп болса, басқаларының қабілеттері аз болуы мүмкін. Бұл жерде жынысқа қатысты ештеңе жоқ.

1. Кішкентай кезінде қыздар расында да тұйық және бағынғыш болады.

2. Қыздардың табиғатқа жақынырақ болғанын дәлелдейтін маңызды мәліметтер жоқ.

3. Қыздар да қиын мәселелерді шеше алады.

4. 10-12 жасына дейін қыз балалар тезірек өседі, сондықтан құрдастары арасында ерекшеленуі үшін өзін көрсетісі келеді. Бірақ, уақыт өте келе қыздар ер балаларға қарағанда, мақсат қуалап, келешегін көбірек ойлайтын болады.

5. Ер балалардың математиканы жақсырақ түсетіндігі туралы пікірлер кең жайылғанмен, қыздар мен ұлдар бірдей дәрежеде қабілетті. Негізгі мәселе мұғалімдердің оларды қалай бағыттағанына байланысты. Қыз болсын мейлі, ұл болсын, балалардың бәріне математиктер шығуы заңды.

6. Керісінше, ер балаларға жүрген ортасы көбірек әсер етеді, сондықтан да ер балалар ат-анасынан бөлек қалғанда қаттырақ қиналады. Ер балалар  қайғы мен мұңды ауыр қабылдайды. Олар ішкі сезімдерін сыртқа шығарғысы келмейді, өйткені кішкентай кездерінен оларға ер адамдар мықты болуы, жыламауы керектігі жөнінде көп айтылған. 

7. 10-13 жасына дейін онша айырмашылық көрінбейді, бұл жастан соң, қыздар ауызша немесе жазбаша ойларын жақсы жеткізе бастайды.

8. зерттеулерге қарағанда қыздарда да, ұлдарда да бұл қабілет бірдей дәрежеде. Айырмашылықтар болса, тек жеке  тұлғалық айырмашылықтар болады.

9. балиғат шағынан бұрын, ешқандай айырмашылық көрінбейді. Бұдан кейін ер балалардың расында да кеңістікте жол табуы оңай.

10. Ер балалар 2-3 жасынан бастап, тарпа бас салатын болады.

11. Ұлдар мен қыздардың белсенділігі арасында  айтарлықтай айырмашылық жоқ. Тек кішкентай кезінде ер балалар белсенділігін көбірек көрсетеді, қыздар аз көрсеткенімен, көбінесе мақсатқа сай әрекет етеді.

12. Керісінше, қыздар бірді-екілі жақын досы болуын қалайды, ер балалар болса үлкендеу топтармен жиналғанды жақсы көреді. Соған байланысты ер балалар есейгеннен кейін де топпен жүргенді, ойнағанды тәуір көреді.

13. Белгілі жасқа дейін қыздар мен ұлдар арасында айырмашылық жоқ. Бірақ, ер балалар бір уақыттары көбірек көңіл бөлуді және мейірімділікті талап етеді.

14. Керісінше, ер балалар топтың немесе ұжымның ойымен санасқыш, бұл жәйт олардың тәрбиесінде ұмытылмауы керек. Қыздар болса, көбінесе өз ойларына сеніп, өзгелерді аз тыңдайды.

15. Бұл тұрғыда белгілі жасқа дейін екі жыныс арасында айырмашылық болмайды. Уақытымен қыздар одан әрі  белсенді және саналы іс-әрекетке ұмтылады. Балиғат кезеңінде ер балалар белсенді болуға талпынады.  Мүмкін, қыздар мұны саналы түрде жасайды.

16. Қыздар көбінесе нәзік болғанымен аса қорқақ емес. Шындығында, олар ер балалардан да батыл бола алады.

17. Ер  балаларда бұл жағдай аса көп кездеспейді. Қыздар өмірдегі шиеленісті жағдаятарға түсіністікпен қарайды, тезірек үйренеді. Іс-әрекетте қыздар еркін. 

18. Екі жыныс арасында ешқандай айырмашылық жоқ. Қыздар да, ұлдар да өз араларында көп бәсекелеседі.

19. Жоқ. Ер балалар беделділерге және өз топтарына бас иеді. Қыздар болса, өздерінің дегендерінде тұрады.

“Отбасы мен ата-аналары баланың көзімен” тақырыбына 

САУАЛНАМА

1. Саған өз үйің, өз үйіңдегі ахуал ұнай ма? Онда тек сенің отбасыңа ғана тән ерекшеліктер бар ма?---------------------------------------------------------------------
2. Сен үйіңнен алыс жаққа шығып көрдің бе? Шыққан болсаң, қандай сезімде болдың? -------------------------------------------------------------------------------------
3. Ата-анаң сенің қалай оқып жүргенің жайлы сұрай ма?


Үнемі 
Кейде 
Жоқ

                  Екеуі де                                          Көбіне әкем                               Көбіне шешем

4. Ата-аналарың сенің сыныптас жолдастарыңмен қарым-қатынасың жайлы сұрай ма?

5. Ата-аналарың мектепке барып тұра ма?

          Жиі барады                                      Сирек барады                           Шақырғанда ғана

            Екеуі де                                          Көбіне әкем                               Көбіне шешем      

6. Ата-аналарың мектепке, сынып жетекшіңе көмектесіп тұра ма?

           Иә, сынып жұмыстарын ұйымдастыруға.

           Иә, экскурсия, жорықтарды ұйымдастыруға
           Иә жөндеу жұмыстарына

           Жоқ

7. Ата-аналарың өз жұмыстарына, мамандықтарына риза ма?

              Иә

              Жоқ

               Білмедім 

8. Қалай ойлайсың сенің отбасың?

              Ауқатты               Орташа               
9. Отбасыңда қандай мерекені көбірек тойлайсыңдар?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Отбасыңда сыйлық жасайсыңдар ма?, Кімге, қандай?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. Отбасыңның жақын туыстарымен қарым-қатынасы қандай?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

12. Келешегің қандай болады деп ойлайсың?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

13. Келешекте кімге сенесің?

              өзіңе                            мемлекетке                          ата-анаңа

14. Сен бақыттысың ба?-------------------------------------------------------------------------
8-9 сынып  оқушыларының  кәсібіи  өзіндік  анықтауын

 жобалау

Сынып  оқушыларының бойындағы танымдылығын, қабілетін және белгілі бір кәсіпке деген қызығушылығын анықтау мақсатында сынып жетекші мен әлеуметтік педагог төмендегідей тренинг-сабақтарын тәрбие  сағаттарында өткізуге болады.

Тақырыбы: Өмірдің мақсаты.

Мақсаты: оқушыларды өз өміріне мақсат қоя білуге үйрету. Өз мақсатын табуға көмектесу. Кәсіби   өзіндік  анықталуы мәселесі бойынша толық түсінігін қалыптастыру.

Сабақ барысы.

1) Ситуацияға ену.

2) Жаттығу: «Күнделік».
Әр оқушы  өзінің жұмыс дәптеріне сағаттың  циферблаты  сияқты  шеңбер  сызады. Сағаттың әрбір  тіліне  топтағы  оқушылармен кездесу ұйымдастырады. Әрбір  санның  қасына  кіммен  кездесетінін  белгілеп, сол адамның  есімін  жазады. Барлығы  12  кездесуді  ұйымдастыруы қажет, себебі  циферблатта 12 сан  берілген. Жүргізуші  кез келген  бір   уақытты  көрсеткенде,  кездесетін адамын  айтуы  керек. Содан  соң  жүргізуші  әңгімелесетін  тақырыпты  жариялайды, қатысушылар  тапсырылған  тақырып  бойынша  ақпараттармен  алмасады. Әр әңгімеге  2-3 минут  беріледі.

3) Нәтижелерді талдау. Естеріңізде не қалды, не қызық болды және т.б.

4) Жаттығу   «Мақсат ағашы». Әр оқушы жұмыс   дәптеріне  мақсат  ағашын  салып,  оған өзінің мақсаттарын  жазады. Өзінің  барлық  мақсатын  ағаштың  түбіне, тамырана, бұтақтарына, жапырақтарына, жемісіне, т.б. орналастырады.

5) Нәтижесін талдау.

6) Үй тапсырмасы. Шығарма: «Менің өмірдегі мақсатым». Шығарма  көлемі әр түрлі болуы мүмкін. Өзінің  өмірлік мақсаты жайлы баяндайды. 

7) Кері байланыс.

Ой толғау: «Бүгінгі күн мен  үшін  неге  және  қаншалықты маңызды?», «Мен не нәрсе үйрендім?»
Қосымша:

Талданатын тақырыптар:

· Менің сүйікті әдеби кейіпкерім.

· Менің ең сүйікті әншім.

· Балалық шақтан қалған естелік.

· 1-сыныпта кім болғың келіп еді?

· Менің өмірдегі ең бақытты күн.

· Өмір маған несімен қызықты?

· 5 жылдан кейін немен айналысамын?

· Мен қай жануарға ұқсаспын.

Тақырып. Менің  өмірдегі жетістігім.
Мақсаты: оқушының  өмірлік жетістікке  деген өзінің  жеке пікірі мен қатынасын анықтау. Оған жету  тәсілдерін ұйғару.

Сабақ барысы.

1) Ситуацияға ену. Сабақтың тақырыбы мен мақсатын хабарлау.

2) «Жетістікке  жеткен адам, сәтті өмір»; Табысты адам деп қандай адамды атауға болады? деген  тақырыптарда пікір-талас жүргізу;

3) Жаттығу: «Сәтті  өмір  дегеніміз не?».

а) Балаларға  жетістік, табыстылықтың 16  түрі  беріледі. Міндеті – «жетістік» ұғымына  байланысты өздерінің  жеке  ойларын  жеткізу. «Жеке шешім»  деген  бағанаға  нәтижелерін жазу.

ә) Кіші  топтарды  пікір-талас арқылы өмірдегі жетістік нұсқаларын топтарстырып, топтық шешімді  келесі  бағанаға  жинастыру.

б) Осы рет  бойынша жетістікке  жету тәсілдерін талдау. 

4) Нәтижені талдау.

5) Кері байланыс. «Жетістікке  жету» мәселесі  бойынша  сауалнамаларды толтыру.

Қосымша: 

Өмірдегі жетістік дегеніміз не?

Тізімдердің нұсқасы:

· Отбасын  құрып, балалы болу;

· Айналамен сыйластықта болу;

· Қызықты  жұмысының болуы;

· Сенімді  достарының болуы,

· Өмірінің  адал болуы;

· Басқалардан  кем болмау;

· Өз-өзіңе иелік  ете  алуың;

· Шығармашыл  қабілеттілігін таныту;

· Байлыққа жету;

· Жарқын өмір сүру;

· Маңызды істерде алда болу;

· Жау-дұшпандарынан үстем болу;

· Жоғары лауазымды қызмет атқару;

· Билікке  қол жеткізу;

· Әйгілі болу.

Жетістікке жету тәсілдері:

· Жақсы білім алу керек;

· Өз  талантын, қабілетін игеру керек;

· Түрлі   жағдайларға   бейімделе білу керек;

· Жақын  танысың болуы керек;

· Мақсатқа  жету үшін барлық  мүмкіндігіңді  қолдануың керек;

· Лауазымды  туыстарыңның  болуы қажет;

· Қоғамдық  өмірге, саясатқа белсенді араласуы керек.

Тақырып: Мен және сенің мүмкіндіктерім,

Мақсаты: қабілеттің бағытын анықтау.

Сабақ барысы: 

1) Жағдаятқа ену.

2) Жаттығу (Ішкі шектеуді шығару).

Жаттығу жүргізушінің шектеулікке байланысты алғы сөзімен басталады. Олардың ішкі және сыртқы түрлері болады.

· Олар қандай болады?

· Олармен адамдар қалай күреседі және күресе алмайды.

· Жұмыс 5 қадамнан тұрады.

·  Қағаздың бетіне 5 рет «Менің қолымнан келмейді...» деген сөйлемді аяқтау керек.

· Сөйлемді аяқтап, кім оқығысы келсе, сол оқи алады.

·  Барлық сөйлемдегі «қолымнан келеді»  деген  сөздің орнын «қалаймын»  деген сөзбен алмастыру қажет.

· «Қалаймын» деген  сөзден кейін «жеңіл жасай аламын»  деген сөзді  жазу керек. Жаңа жазған сөздерді дауыстап айтуы керек.

3) Жаттығудан кейінгі рефлексия.

4) «Табандылықты меңгеру» сауалнамасы.

5) Нәтижелерді өзіндік талдау.

6) Кері байланыс.

Ой толғау. «Бүгінгі сабаққа  не үшін қатысуым керек болды?»

1. Өзіңіздің әлеуметтік-қарым-қатынастағы біліктігіңізге баға беріңіз.

   
Нұсқау. Келесі беттерден сіз мінез-құлық,көзқарас,әдет туралы бірқатар пікірлер табасыз.

  Әрбір пікірмен келісесіз бе,жоқ па өзіңіз шешіңіз. Егер келіссеңіз онда тіркеу  парағының  торына сұрақтың нөмірінің астынан  «1»,  санын  қойыңыз,ал егер келіспесеңіз торға «о»  санын қойыңыз.  Ал сұрақ кітапшасының өзіне ештеңе жазбайсыз. Сұрақтардың бірде –біреуін тастамай, рет-ретімен жауап беріңіз және жақсы  әсер қалдыруға тырыспаңыз,  бұл жерде «дұрыс» немесе «дұрыс емес» жауаптары жоқ. Егер сіз ойыңызға бірден келген жауапты бірінші жазсаңыз,  сонда өзіңізге жұмысты жеңілдетесіз.

               1. Егер сұхбатта кенеттен үлкен іркіліс  туа қалса, мен жағдайды түзеу үшін не айтарымды білмей қаламын.

        2. Басқалардың жолы маған қарағанда сәттірек екендігі мені өкіндіреді.

        3. Егер мен білмейтін  бір нәрсе туралы өз ойымды айтатын болсам, оған қоса басқалар да сол туралы не ойлайтынын білмесе маған осы ұнайды.

        4. Мен өте шапшаң ашуланамын, бірақ дәл  солай  тез өзімді ұстай аламын.

        5. Сөзін дұрыс түсіндіріп айтпайтын адам менің жыныма тиеді.

        6. Бір кеште  мен аз танымайтын адамдардың арасында, сол кештің жақсы өтуіне     өз үлесімді  қоса  аламын.

        7. Мен әлі жұмысымның нәтижесіне қарай қызыметке жеткен жоқпын.

        8. Мені атақты қайраткерге таныстырғанда мен ұяламын,өйткені мен туралы не ойлайтынын білмеймін.

        9. Мен ашуланған кезде ыдыс-аяқты шағуым мүмкін.

       10. Жұмысқа кіріспей тұрып, мен қиыншылықтан  қорқамын.

       11. Демалыс кезінде мен адамдармен сирек танысамын.

       12. Мен ел арасында көзге түскенді ұнатпаймын.

       13. Егер мен бір жұмысты іске асыра алмасам,өзіме жақын адамның кеңесіне сүйенемін.

       14. Егер мен қатты ашулансам ауыр жұмыстарды істеймін,мысалы:отын жарамын.

       15. Мен туралы басқалар не ойлайтыны мені үшін өте маңызды.

      16.  Мен басқарғаннан гөрі, маған не істеу керек екенін нақты айтқан   ұнайды.

      17. Маған біреулермен достасу өте қиын.

      18. Көбінесе мен алдын ала адамның жақсы жағы мен жақсы жұмысын көремін.

      19. Мен шешім қабылдағанда «дұрыс» не «бұрыс» екеніне көңіл бөлемін.

      20. Бір кездерде шыдамым таусылып жынданамын.

      21. Егер басқалар маған бағынатын жұмыс шықса,мен оған барлық қызығушылықпен кірісемін.

      22. Басқаларға ұнамайтын жұмыстан мен өте оңай бас тартамын.

      23. Қоғамдық ортада мен ешқашан көрмеген  адамдар арасында  тез  әңгімелесіп кетемін. 

      24. Менің  нағыз  достарым жоқ.

      25. Мен алдымен адамның  немесе жұмыстың жаман немесе нашар жақтарын жиі көремін.

      26. Егерде басқалар маған таңқалса,бұл маған ұнайды.

      27. Менде көңіл-күйім жиі  жаман  болып тұрады.

      28.  Басқалардың ойына  қосылсам мен үшін ол жақсы. 

      29. Мен салмақтымын,мені ызаландыру өте қиын. 

      30. Маған қонақтар сирек келеді.

      31. Егер басқалардың лауазымын көтерсе мен қызғанып қаламын.

      32. Маңызды шешім шығарар кездерде менің ішімдегі бір мазасыздық тез шешім қабылдауға алып келеді.

      33. Егер еңбек ұжымындағылардың  көбі бір шешімді дұрыс деп ойласа мен де соған қосыламын.

      34. Мені қонаққа сирек шақырады.

      35. Ережедегідей, мен   адамдарға сенімсіз және шүбәланумен  қарамаймын.

      36. Мен бір көңіл көтеретін мейрамдарға қуанышпен барамын.

      37. Мен өз келешегіме сенімдімін.

      38. Өндірістік жиын кезінде мен бастықтың сөзіне қосыламын.

      39. Бір жаққа бара жатқан кезде қасымдағы жолаушымен   ешқашан әңгімелеспеймін.

      40. Қабылданған шешімді кейінге қалдырғанды ұнатпаймын.

      41. Мен бұйырғанды ұнатамын. 

      42. Егер менің еңбек ұжымымда  сөз табыса алмаушылық болмаса, мен  өзімді шеткерірек ұстаймын.

      43. Мен қатты ашулансам,өзімді ұстай алмай қаламын.

      44. Мен өмірді сүру үшін жаралаған деп  ойлаймын.

      45. Мен бос уақытымды достарыммен қуанышпен өткіземін.                                                                                                                                                          

      46. Мені өмірімде не күтетіп турғандығы өте мазасыздандырады. 

      47. Мен жақсы ойласам, бір нәрсені маған мойындағаннан гөрі, сынаған оңайырақ.

      48. Егер менің айтқан талаптарымды   басқалар орындаса осы маған ұнайды.

      49. Егер филімдер, немесе кітаптар менің ойымдағыдай аяқталса маған ұнайды.

      50. Менің көз қарасым жақсыға әкеледі.Мен – оптимистпін.

      51. Кейде мен ойламай сөлейсаламын, кейін өкінемін.

      52. Маған бір-бірін танымайтын адамдарды тіл табыстуруға қиынға әкеліп соғады.

      53. Мен ашуланған кезде есме келген  сөздерді айтамын.

      54. Басқалар көңіл көтергеніне қарап, менің ішім пысады.

      55. Көбінесе мен жеке мақсаттырымды қуалау мағынасыз деп ойлаймын, өйткені бәрі-бір басқаша болып шығады.

      56. Мен маған ұнамайтын адамдардан қашамын.

      57. Маған ешнәрсе қанағат, жақсы сезім әкелмейтендіктен, менің ешқандай қызығушылығым жоқ.

      58. Мен көбінесе ашуланғанда өз-өзімді устай алмай қаламын.

      59. Мен жайдары және ашық адаммын.

      60. Мен басқалардан  озуға тырысамын.

      61. Басқалармен қарым-қатынаста мен ашықпын.

      62. Мен барлық жерде тез таныса аламын.

      63. Күнделікті қиындықтар менің тыныштығымды бұзады.

      64. Мен алдымен өз ойымды айтпай тұрып, басқалардын осы тұралы не ойлайтынын тексеріп аламын.

      65. Маған күтпеген қонақ ұнамайды.

      66. Маған ұнаған қызметте мен барлық білімімді көрсетуге тырысамын.

      67. Мен ешкімге сенбеу керек деп ойлаймын.

      68. Мен күтпеген жағдайда өзімді жақсы ұстайаламын.

      69. Өкініше орай,  мен жиі  жынданатын  адамдардың санына кіремін.

      70. Мен кейде жаман көңіл-күйде боламын.

      71. Маған шабуыл жасаған кезде өзімді қатал ұстай алмаймын.

      72. Мені әйгілі болу қызықтырмайды.

      73. Мен өмірдің әр жағынан жақсылықты таба аламын.

      74. Мен өз көңіл- күйім түспес үшін өз арманымнан бас тартамын.

      75. Мен келіспеушілікке  түспеу үшін басқаларға жол беремін.

      76. Мені біреумен таныстырғанда  керекті сөздерді өте сирек табамын.

      77. Шешімімді қайтадан ойлауды ұнатпаймын.

      78. Мен сирек қуанамын.

      79. Маған  ортаның көңіл-күйін көтеру қиын емес.

      80. Егер бір нәрсені қәзір орындай алмасам, кейінрек бұдан да жақсы болады деп ойлаймын.

81.  Менен кеңес сұраған ұнайды.

82. Мен көңіл-күйім түспес үшін өзіммен-өзім боламын.

83. Мен шешімін келешекке қойып, сол жұмыстардың дамуын күтетіндерді   

      ұнатпаймын. 

84. Бір жақсы хабарлама келгенде соның ішінен ұнамайтын хабар кездесіп қалама       деп қорқамын.

85. Жаңа жұмыстарға ұзақ уақыттан кейін үйренемін.

86. Мен адамдарды жиі қорқытамын, бірақ оған көңіл бөлмеймін.

87. Мені әділетсіз мазақтағанда өзімді қорғағаннан гөрі сонымен келісемін.

88. Мен жиі ойланбай сөйлеп, кейін соған өкінемін.

89. Басқалар мен туралы не ойлайтынын білмейтінім мені уайымдатады.

90. Менде өзім әсер ете алмайтын жағдайлар көбейгенде, мен күтпеген сыйларды       жақсы көремін.

91. Мен басқалардың ойымен келіспесемде соларды растаймын.

92. Мен қарым-қатынасқа қуанамын.

93. Менің күн тәртібімді күтпеген жағдайлар бұзса,сол мені қиналдыра түсіреді.

94. Мен бір жұмысты іске асыра алмасам, содан бас тартамын.

95. Менің күндерім қызығушылықпен өтеді.

96. Мені күтпеген жағдайлар толғандырады.

97. Егер маған біреу уәде берсе, сол орындай алмас деп қорқамын.

98. Маған өзімнің дәрежемнен төмен адамның бұйрықтарын орындаған ұнамайды.

99. Кейбіреудің басына түскен  қолайсыз жағдайлардан мен ешкімнің көзіне түспей       айналып кете аламын. 

100. Мен басқалардың кесірінен жиі жынданамын.

101. Мені шақырған кеште кімдер болатынын, кеш қалай өтетінін алдын-ала білгенді   ұнатамын.

102. Кейде бастығымды сынау керек болса да, мен одан қашамын.

103. Мені қонаққа шақырған достарымның үйінде бейтаныс адамдармен кездесіп    қалу мені өте мазасыздандырады.  


104. Мен басқаларға өте тез ренжіп қаламын.

105. Менімен бөтен адам сөйлесе қалса, мен көбінесе не айтарымды білмей қаламын.

106. Сәтсіздіктер кездесе қалса, мен өз абыройым үщін қорқамын.

107. Мен өз қабілетіме жиі күдіктенемін.

108. Мен тезірек атақты (әйгілі) болғым келеді.

109. Менде өзімді жарылатын оқ сияқты сезіну жиі болады.

110. Менің жұбайымның менімен ақылдаспай қонақ шақырғаны маған ұнамайды.

111. Мен жаңа тапсырма алғанда, оны орындай алмайтын сияқтымын.

112. Мен мүмкіндігім болғанда басқа адамдармен әңгімелесуді жақсы көремін.

113. Мен өз ойымды ешкімнен жасырмаймын.

114. Меніңше, маған адамдар жақсы қарайтын сияқты.

115. Мен белгісіз заттарды жасауды ұнатамын және оның аяғы не болатыны 

       қызықтырады.  

116. Маған біреулердің менсіз ештеңе істей алмайтындары ұнайды.

117. Мен әңгімеге бөтен адамдарды тарта аламын.

118. Менің осы жұмысым үшін, мен одан да көп сезінуді ұнатамын.

119. Бейтаныс адаммен сөйлесу маған қиынырақ.

120. Менің сезімдерімді оңай балағаттауға болады.

121. Маған көбінесе әртүрлі заттардан немесе мүмкіндіктерден таңдау жасау қиын.

122. Көптен көрмеген таныстарыммен кездескенде  мен бірінші болып  сөз бастауды        ұнатамын.

123. Сөз таластыру кезінде,әдеттегіге қарағанда, дауысым қаттырақ шығады.

124. Көбінесе мен « Батылдық қаланы да алады»  деген мақалға сүйенемін.

125. Мен маңызды шешімдерді дұрыс таңдайтын адамдардың арасында жүруге   

       тырысамын.         

126. Маған ұнайтыны тез сынау, немесе адамдарды қорғау.

127. Егер  өзімнің өмірімді  қайта бастауға мүмкін болса, онда мен осы күні жетпеген жетістігіме    тезірек  жетер едім.        

128. Менің есімде  бір рет қатты ашуланғандықтан қолыма түскен затты тістеп не   қиратып тастағаным.   

129. «Алдымен ойлан, сосын жаса»  деген қағиданы ұстанамын.

130. Мен қаншалық еңбек сіңіргенімді білу үшін, көбірек еңбектенуім керек.

Тестке кілт

 1. Әлеуметтік – коммуникативтік   икемсіздік:

1+, 6-, 17+ ,23- ,24+, 30+, 34+, 36-, 39+, 45-, 52+, 59-, 61-, 62-, 65+, 68-, 76+, 79-,85+ , 92-, 99-, 103+, 105+,110+, 112-, 117-, 119+, 122+ (29 сұрақ)

  2. Белгісіздікке шыдамсыздық:

5+, 8+,13+,19-, 32+, 40+, 46+, 49+, 56+, 77+, 86+, 89+, 90-, 93+, 96+, 101+, 115-, 121+, 126+, 129- (20 сұрақ)

3.Конформдылыққа шектен тыс ұмтылу:

3-, 15+, 16+, 22+, 28+, 33+, 38+, 42+, 64+, 75+, 87+, 91+, 102+, 113-,  (14 сұрақ)

4. Дәрежесінің өсуіне  ұмтылысының  жоғарлығы:

2+, 7+, 12-, 21+, 26+, 31+, 41+, 48+, 60+, 66+, 72+, 81+, 98+, 106+, 108+, 116+, 118+, 125+, 127+, 130+,(20 сұрақ)

5.Сәтсіздіктен  қашуға бағдары:

10+, 18-, 25+, 27+, 35+, 37-, 44-, 47+, 50-, 54+, 55+, 57+, 67+, 70-, 73-, 74+, 78+, 80-, 82+, 84+, 94+, 95-, 97+, 107+, 111+, 114+, 124-, (27 сұрақ)

6.Фрустациялық жағымсыздық: 

4+, 9+, 14+, 20+, 29-, 43+, 51+, 58+, 63+, 69+, 71+, 86+, 88+, 100+, 104+, 109+, 120+, 123+, 128+, (20 сұрақ)

2.СІЗ БАСҚА АДАМНЫҢ ПІКІРІН ДҰРЫС ҚАБЫЛДАЙСЫЗ БА, БАСҚАЛАРДЫҢ КӨЗҚАРАСЫН СЫЙЛАЙСЫЗ БА?

Сіз басқалардың пікіріне құлақ асасыз ба? Сіз оларға сыйластықпен қарап, шыдамдылық танытасыз ба? Сізге осындай кездерде болатын жағдайыңызды ең болмағанда жуық шамамен айқындап беретін тест ұсынылып отыр. Екі жауаптың бірін таңдағанда ойланбастан тез жауап беріңіз.

Сұрақтар.

1. Сіздің басыңызға қызықты ой келді, бірақ оны адамдар қолдамады. Ашуланасыз ба?

а) иә;

б) жоқ.

2. Сіз достарыңызбен кездестіңі, олардың біреуі ойынды бастауды ұсынады. Сіз нені қалайсыз?

     а) жақсы ойнайтындардың ғана қатысуын;

     б) Ойынның ережесін білмейтіндер де ойынға қатысуын.

3.  Сізге жағымсыз жаңалықты сабырлылықпен қабылдайсыз ба?

     а) иә;

     б) жоқ.

4.  Қоғамдық орындарға мас болып келетін адамдар жүйкеңізге тие ме?

     а) олар берілген шекарадан аспаса болғаны, маған әсер етпейді;

     б) өзін-өзі ұстай алмайтын адамдар маған қашан да ұнаған емес.

5. Сізден мамандығы, өмір сүру салты, жағдайы бөлек адамдармен тез тіл табысып кетесіз бе?

    а) маған бұл қиынға соғар еді;

    б) мен бұндай заттарға көңіл аудармаймын.

6. Сіз әзілдің себепшісі болып отырсыз. Бұндай әзілді қалай қабылдайсыз?

    а) маған әзіл де, әзілдеушілер де ұнамайды;

    б) маған әзіл жаман әсер еткенмен, мен оларға да дәл сондай жауап қайтаруға тырысамын.

7.  Көп адамдар «өз орындарында отырады», «өздерінің жұмысын істейді» - деген пікірмен келісесіз бе?

    а) иә;

    б) жоқ.

8. Барлық адамдардың назарындағы сіздің досыңыздың компаниясына келесіз бе? Сіз бұған қалай қарайсыз?

    а) шынымды айтсам осылайша маған көңіл аудармау, маған ыңғайсыз;

    б) ол үшін тек қана қуанамын.

9. Қонақта сіз қазіргі жастарға сын айтып, өз заманынын жақсылығын айтатын үлкен адаммен кезігіп қалдыңыз. Сіздің әрекетіңіз?

    а) жақсы сылтау тауып, ертерек кетіп қаласыз;

    б) қарсыласасыз.

Нәтижені шығару.

Кілтпен сәйкес келген әр жауап үшін 2 балдан қосыңыз.

Кілт:

4, 9 – сұрақтарға «а» жауабы;

1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 – сұрақтарға «б» жауабы.

Зерттеу нәтижесі мен психологтың кеңесі.

Қосынды 0-ден 4-ке дейін. Кешірерсіз, бірақ сіз ешқашан иілуді білмейтін, өте тік адамсыз. Сіз болған жерлердің бәрінде сіз өз пікіріңізді басқа адамға мойындатқысы келетін бейне қалдырасыз және өз мақсатыңызға жету үшін даус көтеруіңіз де мүмкін. Сіздің айтқаныңыз бен ісіңізге келіспейтін адамдармен қалыпты жағдайда араласа алмайсыз.

0-ден 12-ге дейін. Сіз өз көзқарасыңызды нақты қолдай аласыз. Бірақ қажет болса сіз өз пікіріңізді өзгертіп, адамдармен жақсы сөйлесе аласыз. Кей кездері сөйлесіп тұрған адамыңызға деген құрметіңізді көрсете алмай қаласыз. Осындай кезде жұмсақ мінезді адаммен пікірталасып тұрсаңыз, өз дегеніңізге жетуіңіз мүмкін. Ақылыңызбен жеңе алатын жағдайда, «біреудің тамағынан алудың» қажеті бар ма?

14 пен 18 балл аралығында. Сіздің ақылдырлығыңыщға байланысты, сіздің пікірлеріңіз де нақты болып келеді. Сіз барлық жаңа ойларды жақсы түсініп, қабылдай аласыз. Сіз өзіңіздің пікірлеріңізге сынмен қарайсыз және әңгіме кезінде сіздің көзқарасыңыз қате болып қалса, одан бас тарта аласыз. 

Менеджмент және бизнес саласында жұмыс істейтін адамдар өзіне ашықтық, кеңпейілділік және басқа адамдардың көзқарасымен санаса алу қасиеттерін қосу керек.
3. Сауалнама   СБД


Сауалнама субъективті бақылау деңгейі (СБД)  44 сөйлем-пікірден тұрады, ол тұлғалар арасындағы экстернальдық-интернальдыққа және денсаулыққа қатысты.


Әрбір пікірді оқи отырып, онымен келісу - келіспеу жағын  өзіңіз шешесіз. Келіскен жағдайда реттік   нөмір жанына  "+", келіспеген жағдайда  "-" белгісін  қойып отырыңыз (мұны жеке ақ параққа жасасаңыз да болады). Бұл жұмысты орындауда өте мұқият болыңыз және әрбір пікірге ұзақ тоқталып, талқыламауға үйір болмаңыз.

1. Жұмыста жоғарылау – адамның қабілеттілігі мен күшіне байланысты емес, көбінесе сәтті, оңтайлы жағдайлардың арқасында  болады.

2. Ажырасулардың көбі адамдардың бір-біріне бейімділік танытпағаннан туады.

3. Ауру кездейсоқ жағдай: егер ауыру бұйыртып тұрса, ешқайда қашып құтыла алмайсың.

4. Адамдар өз айналасына қызығушылық танытпағанның салдарынан жалғыздық күйге тап болады.

5. Менің армандарымның орындалуы   көбінесе бағыма байланысты.

6. Басқа адамдардың көңілінен шығу үшін  күш жұмсау қажет емес деп ойлаймын.

7. Сыртқы жағдайлар, яғни ата-ана мен жақсы тұрмыс отбасы бақытына жұбайлардың қарым-қатынасынан кем әсер етпейді.

8. Мен өзіммен болып жатқан жағдайға әсер ете алмайтынымды сезінемін.

9. Ереже бойынша, басшылық өзіне бағынушылардың  дербестігіне сүйенбей, қайта олардың іс-әрекеттерін қадағалап  отырса, тиімді бола түседі.

10. Менің мектепте алған бағаларым көбінесе өзімнің күшіме емес, кездейсоқ жағдайларға (мыс. мұғалімнің көңіл-күйіне) тәуелді болды.

11. Егер мен өзіме жоспар жасайтын болсам, онда оның жүзеге асатынына кәміл сенемін.

12. Көп адамдардың сәттілікпен жолы болып кету деген сенімдері негізінен көптеген мақсатты істердің нәтижесі болып табылады.

13. Дұрыс өмір сүру – адамның денсаулығына дәрігерлер мен дәрілерден гөрі көбірек көмектеседі деп ойлаймын.

14. Егер адамдар бір-біріне үйлеспесе, онда олар қанша отбасы құруға тырысқандарымен, ешқандай әрекет шықпайды.

15. Әдетте менің жақсы іс-әрекеттерім дұрыс бағаланады.

16. Балалар ата-анасы қалай тәрбиелесе, солай қарай бейімделіп өседі.

17. Кездейсоқ оқиға мен тағдыр өмірімде аса маңызды рөлге ие емес деп ойлаймын.

18. Мен алдағы өміріме жоспар жасамауға тырысамын, себебі көп нәрсе ол жағдайға байланысты, әрі тәуелді деп ойлаймын.

19. Менің мектепте алған бағаларым көбінесе менің күшім мен дайындалу дәрежеме тәуелді болды.

20. Отбасында болатын кикілжіңдерге көбінесе өзімді кінәлі санаймын.

21. Көптеген адамдардың өмірі жағдайлар ағынына тәуелді.

22. Мен не істейтінімді айқындауға мүмкіндік беретін басшылықты қалаймын.

23. Менің өмір сүру жағдайым менің ауруларыма ешқандай қатысы жоқ деп ойлаймын.

24. Ереже бойынша, жағдайлардың сәтсіздігі адамдардың жұмыстарында жақсы нәтижеге қол жеткізулеріне кедергі жасайды.

25. Ақырында, ұжымның нашар басқарылуына сонда  жұмыс істейтін адамдардың өздері жауапты.

26. Отбасында болып жатқан жағдайларды еш өзгерте алмайтынымды жиі сезінемін.

27. Егер мен қаласам болды, кез-келген адамды өзіме қарата аламын.

28. Өсіп келе жатқан ұрпаққа көп жағдайлардың әсер ететіні соншалық, кейде ата-аналардың тәрбиелеуге жұмсайтын күштері пайдасыз болып табылады.

29. Өзіммен болып жатқан жағдайларға өзім ғана жауаптымын

30. Өзінің жұмысында айтарлықтай нәтижеге қол жеткізе алмаған адам кезінде барлық мүмкіндіктерін пайдалана алмаған.

31. Басшылардың неге дәл осындай, басқаша емес шешімдер қабылдайтынын түсіну қиынға соғады.

32. Көбінесе  мен отбасымнң мүшелерінен  өзіме қажетті нәрсені талап ете алмайды.

33. Өмірімде болған сәтсіздіктер  мен келеңсіздіктер мен келеңсіздіктерге өзімнен гөрі басқа адамдар көбірек кінәлі.

34. Баланы тұмаудан (суық тиюден) құтқарып алуға болады, егер оны әрдайым қадағалап, жылы киіндіріп жүрсе.

35. Күрделі жағдайларда "әліптің артын баққанды", яғни мәселелердің өзі шешілгенінің артын күтемін.

36. Табыс – жолы болып кету бағына сирек тәуелді, ол – қарқынды жұмыстың жемісі.

37. Өз отбасымды бақытты қылу тек өзімнің қолымда екенін жақсы ұғынамын.

38. Мен неге өзімнің кей адамдарға ұнап, кей адамдарға ұнамайтынымды мүлдем түсінбеймін.

39. Мен көбінесе басқа адамдардың көмегі мен тағдырға үміт артпай, шешімді өзім қабылдап, әрекет еткенді жақсы көремін.

40. Өкінішке орай, адамның еңбегі оның  бүкіл тырысқанына қарамастан, көбінесе  "көлеңкеде" қалып қояды.

41. Отбасы өмірінде кей мәселелерді ынтамен қалауға қарамастан шешу қиындық туғызады.

42. Өз мүмкіндіктерін жүзеге асыра  алмаған еркін адамдар бұған тек өздерін кінәлауі тиіс.

43. Көптеген жетістіктеріме басқа адамдардың көмектерінің арқасында қол жеткізгенмін.

44. Өмірімдегі сәтсіздіктер білімсіздіктің, жалқаулықтың және білмегендіктің қорытындысы болып табылады және жолы болып кету немесе кездейсоқ баққа аз тәуелді болды.

Тапсырылған жауаптарды төмендегі кілттермен жүргізіп өту керек және кілтпен сәйкес келген жауаптарды санау қажет.  СБД сауалнамасына 7 шкалаға сәйкес келетін 7 кілт (түйін) ұсынылған.

1. Жалпы интерналдылықтың  шкаласы (Жалпы И)

Бұл шкаладағы жоғары көрсеткіш кез-келген мәнді жағдайларға 

субъективті қадағалаудың жоғары деңгейіне сәйкес келеді. Мұндай адамдар өміріндегі маңызды оқиғалардың барлығын өздерінің іс-әрекеттерінің жемісі деп біледі және өз өмірлері үшін жауапкершілікті тұтастай өз мойындарына алады. ЖИ шкаласының төмен көрсеткіші субъективті бақылаудың төменгі деңгейіне сай келеді. Мұндай адамдар өздерінің іс-әрекеттері мен басқа маңызды оқиғалардың арасындағы байланысты  ажыратпайды, оларды кездейсоқ жағдай немесе басқа адамдардың іс-әрекеттерінің қорытындысы деп біледі. СБД -ны айқындап алу үшін берілген шкаладағы көрсеткіштің максималды мәні тұп-тура – 44-ке, ал минималды мәні – 0-ге тең.

2. Жетістік саласындағы интерналдылықтың шкаласы (Жет.И)

Бұл шкаладағы жоғары көрсеткіш эмоционалды оң оқиғаларға жасалатын 

субъективті бақылаудың жоғары деңгейіне сәйкес келеді.Мұндай адамдар өміріндегі бар жақсы істерге тек өздерінің қол жеткізгендерін және болашақта өз мақсаттарына тек жетістіктерімен жетуге қабілеттілігін бірінші орынға қойып, солай есептейді. Иж шкаласындағы төменгі көрсеткіші адамның өз жетістіктері мен табыстарын сыртқы жағдайлармен, яғни жолы болып кету, бақытты тағдырмен басқа адамдардың көмегімен байланыстыратын көрсетеді. Бұл шкаладағы максималды мән – 12-ге, ал минималды мәні – 0-ге тең.

3. Сәтсіздік кезіндегі интерналдылық шкаласы (СИ)

Бұл шкаладағы жоғары көрсеткіш кез-келген сәтсіздікке тек өздерін ғана 

кіналайтын бейімділіктен туындайтын  жағымсыз жағдайларға қарым-қатынастың субъективтік бақылаудың дамыған сезімдерін көрсетеді. СИ-дың төменгі көрсеткіші. Адамның мұндай жағдайларда барлық жауапкершілікті басқа адамдарға жүктеуге немесе мұны сәтсіздіктің нәтижесі деп есептеуге бейім екенін көрсетеді. СИ-дың максималды мәні – 12-ге, ал минималды мәні – 0-ге тең.

4. Отбасы қатынастарындағы интерналдылықтың шкаласы (ОИ)

ОИ-дің жоғары көрсеткіші адамның өзінің отбасы өміріндегі оқиғаларға 

өздерін жауапты санайтынын көрсетеді.  ОИ-дің төменгі көрсеткіші адамның өзінің отбасы өміріндегі жағдайларға өз қосақтарын себепші санайтынын көрсетеді. Максималды мәні – 10-ға, минималды мәні – 0-ге тең. 

5. Өндірістік қарым-қатынас саласындағы интерналдылық шкаласы (ӨИ)

Жоғары ӨИ адамның өз қызметіндегі алға жылжудың өз әрекеттерін 

маңызды фактор қылып есептейтінін көрсетедіТөмен ӨИ адамның өз әрекеттерін сыртқы жағдайлармен (басшылыққа, әріптеріне, сәттілік пен сәтсіздікке) байланыстыруға бейім екенін көрсетеді, Максимум – 8, Минимум – 0.

6. Тұлға аралық қарым-қатынастағы интерналдылық шкаласы (ТИ)

ТИ жоғары көрсеткіші адамның өзінің құрметке ие екеніне және өзін 

басқа адамдарды баурап алуға қабілетті екенін көрсетеді. Төмен ТИ субъектінің өз айналасындағыларымен қарым-қатынасы үшін жауапкершілікті мойындарына алмайтынына бейім тұратынын көрсетеді. Максимум – 4, минимум – 0.

7. Денсаулық пен ауруға қатысты интерналдылықтың шкаласы (ДИ)

ДИ жоғары көрсеткіші адамның өз денсаулығы үшін өзі жауапты екенін 

және сауығып кетуі тек өз әрекеттеріне тәуелді екенін көрсетеді. ДИ төменгі көрсеткіші денсаулық пен ауру кездейсоқ жағдай нәтижесі және сауығып кету тек басқа адамдарға байланысты деп есептейтін адам пікірін көрсетеді. Максималды мән – 4-ке, минималды мәні – 0-ге тең.
СБД сауалнамасының нәтижелерінің өңделу кілті.

Жалпы И 

"+"
2, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 25,

27, 29, 32, 34, 36, 37, 39, 42, 44.




"–"
1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 18, 21, 23, 24, 26,

28, 31, 33, 38, 40, 41, 43.

Жетістік И

"+"
12, 15, 27, 32, 36, 37.




"–"
1, 5, 6, 14, 26, 43.

СИ


"+"
2, 4, 20, 31, 42, 44.




"–"
7, 24, 33, 38, 40, 41.

ОИ


"+"
2, 16, 20, 32, 37.




"–"
7, 14, 26, 28, 41.

ӨИ


"+"
19, 22, 25, 42.




"–"
1, 9, 10, 30.

ТИ


"+"
4, 27.




"–"
6, 38.

ДИ


"+"
13, 34.




"–"
3, 23.

Ал енді өздеріңіздегі жауапкершілікті сезіндіретін қабілеттілікті дамытатын жаттығуды орындаңыз.


3 фразаны ізінше  "Мен міндеттімін … " деген сөзбен бастап айтып қайталау қажет. Содан кейін әрбір фразаның бірінші бөлігін  "Мен қалаймын"  деген сөзбен алмастырып бастауыңыз керек.


Келесі этапты үш фразаны  "Мен істей алмаймын … ", ары қарай  "Мен қаламаймын … " деген сөздермен бастап, ізінше қайталаңыз.


Үшінші этапта  "Маған қажет…" деген сөздермен бастаңыз, ізінше  "Мен қалаймын … " деген сөзбен алмастырып, пікіріңізді жалғастырыңыз.


Төртінші этапта үш фразаны  "Мен қорқамын, өйткені … " және  "Мен қалар едім … " деген сөздермен бастап, ойыңызды дамытыңыз.

4  Адамдармен сыйыса аласыз ба?

Әзіл түрінде жасалған осы тест сіздің адамдармен қаншалықты тіл табыса алатыныңызды және қоршаған ортамен қарым-қатынасыңызды анықтайды. Мысалы, ұжымда бір адаммен бірнеше жыл қатарынан бірге жұмыс істеп, оның шын мәнінде қандай жан екенін толық түсінбей кетуіңіз де мүмкін ғой. Ал кейде жаңа танысқан адамыңызбен алғашқы минуттардан бастап-ақ өзіңізді еркін әрі жеңіл сезінесіз. 

Аталмыш тест «А» және «Б» сұрақтарынан құрылған 2 топтан тұрады. «А» тобының сұрақтарына жауап бере отырып, «а» және «б» нұсқасын таңдайсыз, ал «Б» тобының сұрақтарына «иә» немесе «жоқ» деп қана жауап бере аласыз. 

«А» тобының сұрақтары

1. Біреудің айтқан уақытында кездесуге келмеуі –қитығыңызға тие ме?

а) Иә. Мен айтқан сөзінде тұрмайтын адамдарды жек көремін және мұндай оқиғаларға қатысты ақталуды мойындамаймын.

б) Әрине, мен сөзінде тұратын адамдарды жоғары бағалаймын, алайда, кездейсоқ оқиғалар бәріміздің басымыздан өтуі мүмкін.

2. Төсекте жатып кітап оқығанды ұнатасыз ба?

а) Жоқ, ол өте зиян.

б) Иә, өте жақсы көремін.

3. Сіз қызмет орныңызды қол жудыңыз делік. Енді қолыңызды сол жерде ілулі тұрған ортақ орамалмен сүртуге қалай қарайсыз?

а) қалтамнан алып, өз қол орамалыммен сүртінемін

б) иә, егер де ол сүлгі құрғақ болса, қолымды сүрте беремін.

4. Таныс адамыңызды жолықтырғанда, оның бетінен сүйіп амандасасыз ба?

а) Жоқ, бұлай сәлемдесу тым фамилиарлы деп есептеймін.

б) Иә, бұлай жақындасу –жақсы қарым-қатынас орнатудың тиімді кепілі.

5. Киноға екі билетіңіз бар. Ал, досыңыз осы жолы келе алмай қалды. Не істемексіз?

а) оның билетін сатып, өзім бара беремін

б) екеуін де сатып, келесі жолы барамын

6. Жеңіл музыкаға қалай қарайсыз?

а) Жеңіл музыканы ұнатпаймын, тек дәстүрлі ән тыңдаймын

б) Жеңіл музыканы да жақсы көремін. Ол да өз бетінше керемет.

«Б» тобының сұрақтары

1. Өтініштерді қиындықсыз орындайсыз ба?

2. Кино көріп, өлең, музыка тыңдағанда көзіңізге жас алып, толқисыз ба?

3. Үй ішіндегі жиhаздардың орнын өзгерткенді ұнатасыз ба?

4. Кірпияз жансыз ба?

5. Даулы мәселеде өзіңіздікі дұрыс екенін біліп, сабырлылық сақтау үшін дауды доғара аласыз ба?

6. Дастархан басында тілек айтқан ұнай ма?
Диагноз
Егер «А» тобының сұрақтарына жауап бере отырып, 3 реттен кем емес «б» нұсқасын таңдасаңыз, ал «Б» тобының сұрақтарына 4 рет «иә» нұсқасын белгілесеңіз –сіз адамдармен сыйыса аласыз. Сіз біреудің көңіліне қарайлап, ортақ іске жұмыласыз. Сізге адамдармен үнемі аралас-құралас жүретін мамандық ұнайды. Сізден жақсы дәрігер, саудагер, ұұстаз шығар еді. Қоршаған ортаңыз сізді ұнатады. 

Егер «А» тобының сұрақтарына 4 реттен кем емес «а» нұсқасын таңдап, «Б» тобына 4 реттен кем емес «жоқ» десеңіз, онда –адамдармен тіл табысуыңыз қиындау. Бірақ, бұл жаман дегенді білдірмейді. Сіз өзіңізді сыйлайсыз, шешім қабылдағыш әрі керек кезде «жоқ» деп айта аласыз. Достыққа берік, шыдамдысыз. Жалпы, сіз сияқты адамдарға әбден сенуге болады. Сіздің типіңіздегі адамдар көбінесе өз ісінде үлкен жетістіктерге жетеді. 

Егер «А» тобының сұрақтарына 3 рет «а», 3 рет «б» нұсқасын таңдап, «Б» тобының сұрақтарында 3 «иә» мен 3 «жоқ» жауабы кездессе, яғни, екеуі де тең болса, қоршаған ортамен сіздің қарым-қатынасыңыз орнаған жағдайға байланысты өрбиді. Сіз қатал әрі бітімге келгіш бола аласыз. Мұнда бір ғана қауіп бар: сіз, бәлкім, өз пікіріңізден тез айнып шығасыз. 

5.  Сіздің қатынас стиліңіз жүйкенің жұқаруына әкеліп соғады ма?

Бұл туралы білгіңіз келсе ұсынылған тестің  мына сұрақтарына жауап беріңіз.

1. Сіз біреуден көмек сұрап, өтінген қиындық  тудырады ма?

ия,әрқашан (3ұпай), өте жиі (4), кейде (0), өте сирек (0), ешуақытта (0)

2. Сізді толғантатын көкейкесті мәселеңізді, бос уақытта да  ойлантады ма?

өте жиі (5), жиі (4), кейде (2), өте сирек (0), ешқашан (0)

3. Бір адамның қолынан келмеген істі, оның орнына істеп тастағыңыз келеді ма?

ия,әрқашан (5ұпай), өте жиі (4), кейде (2), өте сирек (0), ешқашан (0)

4.Келеңсіз жайтқа көп уақытқа дейін уайымдайсыз ба?

ия,әрқашан (5ұпай),  жиі (4), кейде (2), өте сирек (0), ешқашан (0)

1. Өзіңізге кешке қанша уақытыңызды бөлесіз?

Үш сағаттан көп (0), екі-үш сағат (0), 1-2 сағат (0), бір сағаттан аз (2) , бір минутта бөлмеймін (0)

2. Сізге бір нәрсені тәппіштеп түсіндіріп жатса, оны аяғына дейін тыңдамай ақ сөзін бөлесіз бе?

Ия, әрқашан (4), жиі (3), жағдайға қарап (2), сирек (1), жоқ (0)

3. Сіз туралы: ол әрқашан асығып жүреді...

ия, ол сондай (4), жиі (3), жағдайға қарай (2), кейде (1), бір кездерде ғана (0), ешқашан асықпаймын (0)

4. Сізге дәмді астан бас тарту қиын ба?

ия, әрқашан (3), жиі (2), кейде (0), сирек (0), ешқашан (0)

5. Сізге бірнеше жұмысты бірге алып жүруге тура келеді ма?

ия, әрқашан (5), жиі (4), кейде (3), сирек (1), ешқашан (0)

6. Әңгіме үстінде сіздің ойларыңыз тіпті басқа жақта қалықтап жүруі кездеседі ме?

өте жиі (5), жиі (4), кейде (3), сирек (0), ешуақытта (0)

7. Кейде адамдар бос, жалықтыратын нәрселер туралы сөйлейді деп ойлайсыз ба?

өте жиі (5), жиі (4), кейде (1), сирек (0), ешқашан (0)

12.Кезекте тұрғанда  жүйкеңіз   жұқара ма?

өте жиі (4), жиі (3), кейде (2), сирек (1), ешқашан (0)

13.Біреуге кеңес беруді ұнатасыз ба?

ия, әрқашан (4), өте жиі (3), кейде (1),өте сирек (0), ешқашан (0)

14. Шешім қабылдар кезде көп толғанасыз ба?

әрқашан (3), өте жиі (2), жиі (1),өте сирек (3), ешқашан (0)

1. Сіз қалай сөйлейсіз?

Асығып тез (3), жылдам (2), бірқалыпты (0), ақырып (0), маңғазданып (0)

Ал енді ұпайларымызды  есептейік.

45-63 ұпайға дейін.  Жүйкеңіздің  жұқаруы-сіз үшін  рас қатер. Қан қысымыңыз бен қандағы халестериніңізді тексертіңіз. өмір сүруіңізді өзгертесіз. 

22-44 ұпайға дейін. өмірге бір қалыпты  қарап, ішкі ширығуды азайтып үйреніңіз. 

19  ұпайға дейін. Сіздің бірқалыпты және салмақты күйді  сақтау қолыңыздан келеді. 

0-ұпай егер  сіз шын және ашық түрде жауап берген болсаңыз, сізге төнген қатер - бұл шектен тыс салмақтылығыңыз бен іш пыстыру.

6. СІЗДІҢ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС СТИЛІҢІЗ АГРЕССИВТІ МЕ, ӘЛДЕ БЕЙБІТШІЛ МЕ?

Өзімізді сырттан бақылау көп жағдайда біздің қолымыздан келмейді, ал бірақ әр адамда стиль деп аталатын қарым-қатынас үлгісі болады. Берілген тест сіздің қарым-қатынасыңыздың стилін анықтап береді. Бұл тесттің көмегімен сіз отбасыңызбен, қызметтестеріңізбен және жолдастарыңызбен қаншалықты сыпайы түрде араласасыз, оларға сізбен араласу қандай екенін біле аласыз.

Жиырма сұрақтың әрқайсысына үш варианттан берілген. Егер жауаптың еш варианты сізге сәйкес келмесе, келесі сұраққа көшесіз.

Шыққан нәтижеге қатты көңіл бөлмеңіз, оны ойлануға арналған ақпарат біліңіз.

Сұрақтар.

1) Жұмыс кезінде болатын кезекті келіспеушіліктен соң татуласу жолын іздейсіз бе?

а) әрқашан;

б) кейде;

в) ешқашан.

2) Қиын кезеңдерде өзіңізді қалай ұстайсыз?

а) ішіңізден күйіп тұрасыз;

б) толық сабырлылық танытасыз;

в) өзіңізді басқара алмай қаласыз.

3) Сізді қызметтестеріңіз қандай деп бағалайды?

а) өзіне сенімді және тәуелді;

б) ынтымақшыл;

в) байсалды және тәуелсіз. 

4) Сізге жауапкершілігі жоғары жұмысты табыстағандағы әрекетіңіз:

а) кішкене қорқынышпен қабылдайсыз;

б) ойланбастан келісесіз;

в) өзіңіздің тыныштығыңыз үшін бас тартасыз.

5) Егер сіздің қызметтестеріңіздің рұқсатсыз сіздің үстеліңізден қағаз алса, сіз:

а) оған жақтыртпаушылық танытасыз;

б) қайтарып беруін талап етесіз;

в) тағы да ештеңе керек емес пе деп сұрайсыз.

6) Егер күйеуіңіз (жарыңыз) жұмыстан күнделікті уақытынан кешігіп келсе, қалай қарсы аласыз?

а) сені осынша уақытқа дейін не бөгеп қалды;

б) осыншама уақыттан бері қайда жүрсің?

в) мен уайымдай бастадым ғой.

7) Автокөлікті жүргізіп отырғанда өзіңізді қалай ұстайсыз?

а) сізден озып кеткен машинаны қуып жетуге тырысасыз;

б) қанша машина сізді қуып озса да бәрібір;

в) сізді ешкім қуып жете алмайтын жылдамдықпен жүресіз.

8) Өмірге деген көзқарасыңызды қандай деп ойлайсыз?

а) жүйеленген;

б) жеңіл ойлы;

в) тым қатал.

9) Жұмысыңыз іске аспаған жағдайдағы көңіл-күйіңіз:

а) бар кінәні басқа адамға сілтеуге тырысасыз;

б) бұл жағдаймен келісесіз;

в) алдағы уақытта сақ болуға бел буасыз.

10) Қазіргі замандағы жастар арасында пайда болған жағдайға байланысты жазылған фельетонға көзқарасыңыз;

а) жастарға мұндай істермен айналысуын қысқарту керек;

б) олар үшін ұйымдастыру және мәдени шараларын өткізіп тұру керек;

в) олар үшін неменеге қиналамыз.

11) Сіз қалап жүрген қызметке басқа адамды сайласа сіз қандай күй кешер едіңіз?

а) бұл жұмыс үшін неменеге барлық күш-жігерімді жұмсадым;

б) бұл адам бастығымызға ұнайтын болуы керек;

в) басқа күні қолымнан келер.

12) Қорқынышты кино көргендегі сіздің көңіл-күйіңіз:

а) қорқыныш сезімі;

б) жалығып кетесіз;

в) шынайы рахаттануды сезінесіз.

13) Көлік кептелісінен соң сіз жиналысқа кешігіп қалдыңыз, не сезінесіз?

а) кеңес кезінде тыпыршып отырасыз;

б) басқа адамдардың түсіністікпен қарауын қалайсыз;

в) ренжисіз.

14) Өзіңіздің спорттағы жетістіктеріңізге қалай қарайсыз:

а) міндетті түрде жеңуге тырысасыз;

б) өзіңізді жас ретінде сезініп қалғаныңызға қуанасыз;

в) жеңіліп қалсаңыз реніш сезінесіз.

15) Мейрамханада сізге дұрыс қызмет көрсетпесе, сіз:

а) ұрыс-керістен қашу үшін бәрін де көтересіз;

б) басты даяшыны шақырып оған ескерту жасайсыз;

в) мейрамхананың басшысына шағымданасыз.

16) Сіздің балаңызды мектепте ренжітіп қойса, сіз не істер едіңіз?

а) мұғаліммен сөйлесесіз;

б) ренжіткен баланың ата-анасымен ұрсысасыз;

в) балаңызға есеңді қайтар деп кеңес бересіз.

17) Сіз қандай адамсыз?

а) орташа;

б) өзіңізге сенімді;

в) алғыр, пысық.

18) Қызметкеріңізбен есікте қақтығысып қалдыңыз, сіздің жауабыңыз:

а) кешіріңіз, менің кінәмнан болды;

б) ештеңе де емес;

в) назар аударсаңыз болмас па еді.

19) Жастар арасындағы тәртіпсіздікке байланысты жазылған мақалаға көзқарасыңыз:

а) қашан осы жағдайларға шектеу қойылады;

б) оларға қатаң жаза қолдану керек;

в) бәрін жастардан көруге болмайды, бірақ бәріне оларды тәрбиелеген адамдар кінәлі ғой.

20) Қай жануар сізге ұнайды?

 а) жолбарыс;

б) үй мысығы;

в) аю.

Нәтижені шығару.

Барлық сұрақтан таңдалған әр жауапты бір мен үш балл аралығында бағалайсыз.

Кілт:

	Жауаптың

варианттары


	Сұраққа жауап берудегі балдардың қосындысы
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Зерттеу нәтижесі және психологтың кеңесі.

Егер сіз 35-пен 44 балл аралығында жинасаңыз, онда сіз агрессивті адамсыз және сіздің өміріңіз сәтті болады, себебі сіз шынайылықты жақсы көресіз. Ісіңізде қиындық болса, онда оны болуы керек іс сияқты қабылдайсыз.

45 балл және одан жоғары. Сіз өте агрессивті адамсыз, басқа адамдарға қатысты өте қатал бола аласыз. Өз күшіңізге сеніп, жоғары басқару орнына жетуге үміттенесіз. Бір аймақта жетістікке жету үшін басқалардың көзқарасымен санаспайсыз. Басқалардың сыны сіз үшін әр түрлі, егер «жоғарғылар» айтса, қабылдайсыз, өзіңізден «төмен» адам айтса, оны ауыртпашылықпен қабылдап, ашуланасыз. 

34 балл және одан жоғары. Сіз өзіңіз бен өз күшіңізге сенімсіздеусіз, өте татулықты қалайтын адамсыз. Бұл сіздің соққан желдің күшімен жүріп кетесіз деген сөз емес. Сонда да сізге өзіңізге деген сенімділік жетіспейді. «Төмендегілердің» сынын жақсы қабылдап, бірақ «жоғарғылардың» сынынан қорқасыз.

Егер сіз жеті және одан көп сұрақтың әрқайсысынан үш балдан алған болсаңыз және жеті сұрақтан төменгілерінің әрқайсысынан бір балдан алсаңыз, онда сіздің агрессивтілігіңіз бұзылған. Сіз ойға келмеген істерге және қатаң түрдегі пікірталастарға құмарсыз. Адамдарға деген менсінбеушілік, елемеушілік қасиеттеріңізді жоғалтуға тырысыңыз.

Егер сіз жеті және одан көп сұрақтардың әрқайсысынан бір балдан алсаңыз және жеті сұрақтан төменгілерінің әрқайсысынан үш балдан алған болсаңыз, онда сіз өз әлеміңізден басқаларды көрмейтін адамсыз. Бұл сізде агрессивтілік жоқ деген сөз емес, бірақ сіз оны басып ұстайсыз.
7. 2 тапсырма. Өзіңіздің тұлға  типіңізді анықтаңыз

(К.Юнг)

Нұсқау: әр сұраққа 2 жауап варианты бар, өзіңізге сай келетін жауапты таңдап сол жауапты түсіндіретін әріпті қойыңыз.

1. Сіз нені қалайсыз?

а) бірнеше жақын достың болуын;

б) үлкен жолдастық  орта;

2. Қандай кітапты оқығанды ұнатасыз?

а) қызықты сюжеті бар;

б) кейіпкердің қайғыруы ашылған:

3. Жұмыста сіз нені жібере аласыз?

а) кешігу;

б) қате;

4. Егер сіз жаман әрекет істесеңіз, онда:

а) қатты уайымдасыз;

б) қатты уайымдаулар жоқ;

5. Адамдармен сіз қалай келісесіз?

а) тез, жеңіл;

б) баяу, сақ;

6. Сіз өзіңізді өкпешілмін деп ойлайсыз ба?

а) иә;

б) жоқ;

7. Сіз шын жүректен қатты күлуге бейімсіз бе?

а) иә;

б) жоқ;

8. Өзіңізді қандаймын деп санайсыз?

а) үндемейтін;

б) әңгімешіл;

9. Сіз ашықсыз ба әлде тұйықсыз ба?

а) ашық;

б) тұйық;

10. Өзіңіздің уайымдауларыңызды  талдаумен айналысқанды ұнатасыз ба?

а) иә;

б) жоқ;

11. Қоғамдық ортада сіз не істеуді қалайсыз?

а) сөйлеуді; 

б) тыңдауды;

12. Сіз өзіңізге -өзіңіз жиі наразы боласыз ба?

    а) иә;

б) жоқ;

13. Бір нәрсені ұйымдастырғанды ұнатасыз ба?

 а) иә;

 б) жоқ;

14. Интимді күнделікті жазуға ынтаңыз болады ма?

а) иә;

б) жоқ;

15. Сіз шешім қабылдаудан әрекетке тез өтесіз бе?

а) иә;

б) жоқ;


16. Сіз өзіңіздің көңіл – күйіңізді тез өзгерте аласыз ба?

а) иә;

б) жоқ;

17. Өзіңіздің көзқарасыңызды біреуге таңуды, иландыруды ұантасыз ба?

а) иә;

б) жоқ;

18. Сіздің қозғалысыңыз:

а) тез;

б) баяу;

19. Мүмкін болып қалатын көңілсіз жағдайлар үшін қатты мазаланасыз ба?

а) жиі;

б) кейде;

20. Қиналған жағдайларда: 

а) көмек алу үшін басқаларға барасыз;

б) баруды ұнатпайсыз;

                         Нәтижелерді өңдеу. 

Экстраверсияның көрсеткіштері: 1б, 2а, 3б, 4б, 5а, 6б, 7а, 8б, 9а, 10б, 11а, 12б, 13а, 14б, 15а, 16а, 17а, 18а, 19б, 20а.

Жауаптардың санын есептеп 5-ке көбейту керек.

Ұпайлар: 0-35 – интроверсия,

                 36-65 – амбоверсия, 

                 66-100-экстраверсия.

Экстраверсия («сыртқа бағытталған»): қарым- қатынаста жеңіл, агрессивтілік деңгейі жоғары, лидерлік тенденсиялары бар, адамдардың назар аударуын жақсы көреді,  қатынасқа  жеңіл түседі, импульсивті,  ашық,  тіл табысқыш,  адамдар  арасында жағымдылар болуы да мүмкін; Адамдарды «Сыртқы көрінісінен» сынайды, ішіне қарамайды; холериктер, сангвиниктер.

   Интроверсия («Ішке бағытталған»): өзінің  қобалжуларына бағытталған,  қатынасқа аз түседі, үнемдейтін, жаңа танысуларға қиын түседі, тәуекел етуді ұнатпайды, ескі байланыстар үзіліп қалса, қатты уайымдайды, жеңу немесе жеңіліп қалу варианттары жоқ, үрей менригедтіліктің деңгейі жоғары; флегматик, меланхолик.

8. Өзіңіздің  коммуникабелділік деңгейіңізді тексеріп көріңіз.

Жауап нұсқаларының біреуін таңдаңыз.

1. Купеде немесе ұшақ салонында болғанда, сіздің қалауыңыз:


а) көршілермен байланысқа түспей, үндемеу,


б) еріксіз, тек керек болған жағдайда байланысқа түсу;


в) ешқандай қиындықсыз, ынтаңызбен байланысқа түсу;


г) өз ойыңызды өзге адаммен бөлісу.

2. Сіздің достарыңызбен, туысқандарыңызбен қарым-қатынасыңыз төмендегідей:


а) сирек бару (жылына 3-4 рет),


б) анда-санда бару (жылына 10 рет);


в) үнемі бір-біріңізбен араласу (айына 1 реттен көп);


г) әр апта немесе одан да жиі кездесу.

3. Сіз жылына қанша құттықтау хаттарын аласыз?


а) 1-5;


б) 6-10;


в) 11-15;


г) 16-20, одан да көп.

4. Егер сіз мектепті (ЖОО) бітірген болсаңыз, бірге оқыған қанша жолдасыңыздың тағдыры сізге мәлім?


а) 1-3,


б) 4-10;


в) 11-15;


г) 16-20, одан да көп.

5. Сізде орта есеппен телефонмен сөйлесуге  қанша уақыт кетеді:


а) 1-3 мин;


б) 4-5 мин;


в) 6-10 мин;


г)15 мин, одан да көп.

6. Жаңа кітапты оқи отырып (оқып болып), сіз әдетте:


а) оқығанды ойланасыз;


б) оқыған жайындағы сұрақтарға ықылассыз жауап бересіз;


в) оқыған жайындағы сұрақтарға ықыласпен жауап бересіз;


г) ынтамен ойыңызды бөлісесіз.

7. Спектакль, кино, концерт уақытында сіз әдетте:


а) сіздің көзіңізше біреудің өз әсерін айтқанын ұнатпайсыз;


б) бұған шыдамдылықпен қарайсыз, сізді бұл қызықтырып та қалады;


в) кейде таныстарыңызбен ой бөлісесіз;


г) барлық уақыт үндемей отыра алмайсыз, өз ойыңызды жиі білдіріп тұруға тырысасыз.

8. Көшеде танысыңызды кездестіргенде:

     а) шұғыл шаруаңыз болмаса, бас изеп кете бересіз;

     б) амандасып, аман-саулық сұрайсыз;
 

в)кім бірінші болып амандасқанын байқамайсыз, жаңалықтар туралы сұрайсыз;

г)бірінші болып тоқтайсыз, амандасасыз, жағдайын сұрайсыз, өзіңіз туралы айтасыз.

9. Жұмыстан (оқудан) үйге қайтқанда сіз  нені мақұл көресіз:

1) үндемеуді;

2) сұрақтарға қысқа жауап беруді;

3) үйдегілерден еш қызығушылықсыз жаңалықтар сұрауды;

4) үлкен ықыласпен сұрап, өзіңіз туралы айта бастайсыз. Егер сізден ешнәрсе сұрамаса немесе монотонды жауап берсе ренжисіз.

10. Бөтен қалада (таныс емес ауданда) мекен-жайын білмейтін сізге керек мекемені іздеп жүріп (сізге оның жаңа ғана автобустан түскен жерден «алыс емес» екендігі белгілі), әдетте сіз:

1) жақын көшелерді аралап, керек жерді өз бетіңізше іздейсіз;

2) жүргіншілердің арасынан жергілікті тұрғындарды (көзбен) анықтап, солардан сұрайсыз, жауабына қанағаттанбаған жағдайда өз бетіңізбен іздеуді жалғастырасыз;

3) өзіңізді ыңғайсыз сезіне тұра жүргіншілерді көмек сұрай тоқтатасыз;

4) еш қысылмай жүргіншілерден қажет болғанша көмек сұрайсыз;

11. Қалада, паркте, қала сыртында серуендегенде, сіз  нені қалайсыз:

1) жалғыздықты;

2) бір адамның болуын;

3) бірнеше достар немесе жақын адамдармен болғанды;

4) көп адамдар ( ұжыммен шығу немесе мәдени жорық және т.б.)    қоғамын;

12. Танысыңыздың (жақын туысыңыздың) жаңа киімін байқасаңыз сіз:

1) оны үнсіз бағалайсыз;

2) егер сұраса өз ойыңызды білдіресіз;

3) ойыңызды бірден білдіресіз;

4) бағасын, қай жерде сатып алынғанын сұрастырасыз, жүріп көрсетуін өтінесіз, өз әсеріңізбен бөлісесіз;

13. Көркем әдебиет оқығанда әдетте сіз:

1) қысқа өлеңді, новелланы қалайсыз;

2) өлеңдер топтамасын, новеллалар жинағын;

3) сынға алынған, мағыналы т.б. романдар мен поэмаларды оқисыз;

14. Таныс емес ортаға кездейсоқ түсіп қалсаңыз өзіңізді:

1) қатты қысылыңқы сезінесіз, кеткіңіз келеді;

2) ішіңізден қалғыңыз келеді, байланысасыз, бірақ аса тілегіңіз болмайды;

3) жаңа таныстарға қуанып, байланысқа түсесіз;

4) жаңа адамдарға өте қуаныштысыз, олар туралы көбірек біліп, өзіңізді жақсы жағыңыздан көрсеткіңіз келеді;

15. Егер сіз өлең, әңгіме, күнделік, т.б. жазсаңыз, онда сіз әдетте:

1) жазғаныңызбен ешкіммен бөліспейсіз;

2) кейде жазғаныңыздың бір бөлігімен ерекше сенетін адамыңызбен бөлісесіз;

3) егер сізден сұраса, жазғаныңызды қуана оқисыз;

4) басқалардың ойы қызықтырғандықтан жазғаныңызды бірден оқисыз. Қарсы ой-пікір немесе ұстамды мақтау сізді қынжылтады;

16. Қонақта сізге ұнаған бір жаңа тағам ұсынған кезде, әдетте сіз:

1) ықыласпен жейсіз, бірақ өз ойыңызды айтпайсыз;

2) қолдау көрсете аласыз, бірақ сұраққа жауап бергенді қалайсыз;

3) сұрауды күтпей-ақ тағамды өзіңіз мақтайсыз;

4) тек мақтап қана қоймай, сонымен бірге рецептін сұрайсыз, өзіңіздің алдағы уақытта мүмкіндігінше осындай тағамды жейтіндігіңізді, даярлайтындығыңызды, үйдегілерден даярлауын өтінетіндігіңізді, т.б. айтасыз.

17. Тақырыптың ең жақсы типін белгілеңіз (шығарма, берілген тақырып емес, оның типін):

1) ұрыс;

2) көршілер ұрысы;

3) көршілердің мәнсіз ұрысы;

4)  Асқар Маратұлы мен  Сержан Талғатұлының ұрысқаны туралы повесть;

18. Егер сіздің жақсы таныстарыңыздың бірі аса сөзшең екенін байқасаңыз, онда сіз:

1) оған тұспалдап айтасыз, себебі бұл кемшілік сізді шын ашуландырады;

2) басқалардың сөзшеңдігіне аса мән бермейсіз;

3) тыңдағанды жақсы көресіз, тек қызық болса болғаны;

4) өзіңіз де сөзшеңсіз, сондықтан сөйлесушінің ұқсас қасиеті өзіңізді көрсетуге көмектеседі;

19. Сағатыңыз болмағанда «Сағат қанша?» деген сұраққа көбінесе  сіз былай жауап бересіз:

1) «Білмеймін»;

2) «Кешіріңіз, білмедім, менде сағат жоқ»;

3) «Қуана айтар едім, өкінішке орай сағатым жоқ»;

4) «Мен сіздің сұрағыңызға шын жүректен жауап берер едім, бірақ сағатым қазір жөндеуде еді, мен өзімде осы үшін ыңғайсыздық сезініп жүрмін, амал қанша?»

20. Көпшілік алдында оқылатын лекция кезінде (баяндама) сізді қызықтыратын тақырып болса, ал сөйлеуші сіздің ойыңызша қате пікірлер айтып жатса, сіз:

1) Қарсы сөз айтқыңыз келеді, бірақ бұл ойыңызды жүзеге асырмайсыз;

2) Ойыңызды білдіргіңіз келеді, дегенмен өз қалауыңызды іске асыруға кедергі болған жағдайларға немқұрайлы қарайсыз;

3) Өз мақсатыңызды хат арқылы орындай аласыз;

4) Сөйлеушіге көп алдында қарсылық білдіруге тырысасыз.

21. Газеттен (журналдан) сізді қызықтыратын талқылауға арналған мақаланы оқып алып, әдетте сіз:

1) Талқылауға қатысу туралы ойлайсыз, бірақ мақала, хат жазуға кіріспейсіз, уақыт өте өзіңіздің бұл ойыңызды ұмыта бастайсыз;

2) Өзіңіздің жауабыңызды ойластыра бастайсыз, жоспар құрып, деректер жинайсыз, қолжазба жасайсыз, алайда істі соңына жеткізе алмасаңыз қатты өкінбейсіз;

3) Мақала (редакцияға хат) жазасыз, жібересіз, дегенмен жарыққа шықпаса қатты қиналмайсыз;

4) Сіздің материалыңызды шығармайтын жағдайда қайта жаңа нұсқасын жазып жібересіз. Өз пікіріңізді жұрт алдында білдірудің қиындығы сізге белгілі.

22. Сұхбаттасушыңыздың бойындағы сіз үшін маңызды қасиетті көрсетіңіз:

1) Аса ұстамдылығы;

2) Сізбен сөйлесуге ынталылығы;

3) Тез тілтабысқыштығы;

4) Сұхбаттасуға өлшеусіз құлшынысы.  

23. Төмендегі тізімнен өзіңіздегі қарым-қатынастың басым деңгейін (коммуникабелділік) көрсетіп, өзіңізді бағалаңыз:

1) Төмен;

2) Орташаға жақын;

3) Айтарлықтай жоғары;

4) Жоғары,өте жоғарыға жақын.

Тестік тапсырмалардың  кілті

22 сұрақтан тұратын тапсырма оқырмандардың шынайы жауап беруіне негізделген, себебі олар және олардың жақындарынан басқа ешкім бағалауға немесе тест нәтижелерін білуге араласа алмайды. 

Әрбір сұрақта төрт жауап келтірілген, яғни сыналушының коммуникативті көріністерінің төрт маңызды сипаттары. Бұл сипаттамалар коммуникативті белсенділік деңгейі төмендеуі ретімен орналасқан, және әрбір бөлімде екі ұпайдан қосылады. Яғни «а» сипаттамасына 2 ұпай, «б»-4, «в»-6, «г»-8 ұпай беріледі деген сөз. 

Егер сыналушы әрдайым «а» пунктін белгілеп отырса, оның коммуникативтілік деңгейі 22 санын 2-ге көбейту арқылы 44-ке тең болады. Бұл төмен деңгейге сәйкес келеді.

«б», «в», «г» пунктерін көрсеткен жағдайда – сәйкесінше – 22*4 (88), 22*6 (132), 22*8 (176) ұпайға тең болады, бұлар «орташаға жақын деңгей», «жоғары», «аса жоғары, шектен тыс» дегенді білдіреді. Көбінесе бөлімдердің шын саны шеткі сандардың ортасында болады, яғни 176-ға жете бермейді. Осы санды немесе оған жақын санды жинаған адамдарға қарым-қатынаста өзін ұстап, айналадағылардың пікірлеріне назар аударып отыруы керек, сонымен қатар қарым-қатынасының белсенділігін азайту жағына қарай түзету керек. 

125-150 ұпай жинаған сыналушылар классикалық экстравертікке жақын қарым-қатынастың белсенділігімен ерекшеленеді.

Егер сіз 44-60 ұпай жинасаңыз белсенді болуға үйрену керек, немесе сіздің интроверттігіңіз айналадағылармен араласуға кедергі келтіреді. Өзіңізді қатынасқа түсуге бірте-бірте мәжбүрлеңіз, сәтсіздіктерге назар аудармаңыз, олар сізге ғана байқалатынын есте ұстаңыз. Өзіңізді қарым-қатынаста белсендірек деп санайтын адамыңызға ұқсатсаңыз болады. 

70-100 ұпай  болса саналы түрде қарым-қатынастағы белсенділікті кішкене арттыру керек. 

23-тапсырма сіздің коммуникативтілігіңіздің объективті деңгейі мен сіздің оны бағалауыңыздың арасын дұрыс білуге көмектесуге негізделген. Мысалға сіз 70 ұпай жинап, ал тапсырма бойынша «в» пунктін белгілесеңіз, онда сіздің өзіңіз туралы пікіріңізден гөрі объективті көрсеткіштерге сенгеніңіз дұрыс, яғни сіз өзіңіздің қарым-қатынасқа түсу мүмкіндігіңізді жетілдіргеніңіз абзал. 
9. Өзара әсер қалдыру тәсілдерін қарастыру.

1 Тапсырма. Жеке тұлғаның бағытын анықтау.

(Б. Басс)


Жеке тұлғаның өмірлік бағытын анкета арқылы анықтаймыз, ол 27 бөліктен тұрып, әр қайссысы үш нұсқалы жауапты қарастыра отырып, жеке тұлғаның үш бағытын айқындап береді.


Сұраққа жауапты, жауап беруші адам өзінің көңілінен шығатын немесе шындыққа жақынын, керісінше оның ойынан алыс, нұсқаның бірін белгілеуі қажет.


Жауаптың «дұрысына» 2 балл, «дұрыс емесіне» 0 балл, жауап мүлдем жоқ болса 1 балл. 27 бөлік бойынша жинақталған баллды бағыты бойынша бөлеміз.


Методикалық көмекке сүйене отырып мына бағытты қарастырамыз:

1. Өзім деген бағыт (Я) – тікелей жұмысқа деген көңілі, ондағы қызметпен қарым-қатынасы, жетістікке жетуге ұмтылудың деңгейі, билік құмарлығы, әріптестігі, жұмысқа деген құлшынысының төмендігі, талап етушілігі жатады.

2. Қарым-қатынасқа түсу бағыты (О) – қандай жағдайда болса да адамдармен қарым-қатынасқа түсу деңгейі: тығыз қызмет барысында берілген тапсырманы орындай алмауы немесе оның орнына адамдардың шынайы көмегін қажетсінуі, әлеуметтік жағдайға қарауы, топтағы адамдарға бағынышты болуы, адамдарға деген эмоциялық қарым-қатынасының деңгейі, ерекшелігі.

3. Жұмысқа деген бағыты (Д) – қызмет бабындағы өзекті мәселелерді шешуге деген қызығушылығы, жұмысқа орналасу деңгейінің жоғарылығы, жеке көзқарасының негізінде қызықты жұмыстардан қалыс қалуы, жалпы өзіндік мақсатқа жету үшін алғашқы қадамдары.

Құрылым: Жауап беру парағы 27 бөлімнен тұрады. Әр бөлікте үш нұсқалы жауап бар: А, Б, В.

1. Жауптың ішіндегі бөлімдерді таңдағанда, өзіңіздің көңіліңізге жақын деген нақты жауапты таңдаңыз. Кейде берілген жауаптардың  нұсқалары бір-біріне жақын сәйкес болуы мүмкін. Соған қарамастан дұрыс нақты жауапты белгілеңіз.

Нұсқаға сәйкес дұрыс жауапты әріппен (А, Б, В) тұсына белгілеп (1-27 ) жазыңыз. 

2. Содан соң берілген жауаптардың ішінен сіздің көзқарасыңызға жақын, нақты деген жауапты таңдаңыз. Бірдей әріппен сәйкес келетін жауапты санап таза тараққа жазыңыз. 

3 . Осындай тәсілді пайдаланып бірдей екі әріпті жауаптарын бір бағанаға жазыңыз, қалған жауаптар жазылмайды. 


Жауап бергенде дұрыс жауап беруге тырысыңыз! Берілген нұсқаның жауаптарының ішінде «жақсы» немесе «жаман» деген жоқ, сондықтан да жауабын дұрыс таңдауға, сіз үшін «жақсысын» немесе «дұрысын» қарастырыңыз. Әр уақыт сайын қайта қарап өзіңізді бір бағытқа салып, сіз шынымен де сол сұраққа дұрыс жауап бердіңіз бе?  - деп сұрақ қояа отырып өзіңізді тексеріңіз. Егерде сіз қателессеңіз, оны дұрыстаңыз, түзеткен қатеңіз нақты көрініп тұрсын. 

Тестік құжат.

1.Мен көңілімнің қанағатын көбіне мынадан аламын:

А. Жұмыс  барысындағы ризашылығымнан

Б. Жұмысымды дұрыс істеп, бітірсем.

В. Менің достарымның көп болғандығына.

2. Егерде мен фудбол ойнасам (волейбол, баскетбол), онда мен мынадай болар едім:

А. Ойынның тактикасын реттейтін тренер болушы едім.

Б. Атақты ойыншы


В. Таңдап алынған капитан команда

3. Менің көзқарасым бойынша ең жақсы педагог ол:

А. Оқушыларды қызықтыра білетін және әр қайссысына қатысты индивидтік жағдай жасайтын

Б. әнге деген қызығушылығын арттырып, оған деген біліміңізді одан әрі тереңдететін

В. Топ арасында өз көзқарасын ешкімнен қорықпай айтуға атмосфера жасайтын

4. Адамдар мына жағдайда маған ұнайды:

А. Жұмысының орындалғанына қуанатын

Б. Коллективте шын көңілімен жұмымс істейтін

В. Бас қалармен салыстырғанда, жұмысты жақсы жасауға тырысатын

5. Менің достарым мынадай болса;

А. Уақыты болса, басқаларға көмектессе

Б. Маған берілген, сенімді болса

В. Өзі қызықты ақылды болса

6. Ең жақсы досым деп:

А. Адамдармен жақсы қарым-қатынаста болатын

Б. Қандай жағдайда да сенімді болса

В. Өмірде үлкен жетістіктерге жететін 

7. Мен жақтырмайтын іс-әрекет:

А. Менің ойлаған ісім жүзеге аспаса

Б. Достарыммен қарым-қатынасым бұзылса

В. Мені басқалар сынаса

8. Меніңше педагогтың ең жағымсыз түстары:

А. Адамның келбетінің ұсқынсыз екендігін жасырмай айтып,ғ оны үнемі мысқылдайтын.

Б. Топ арасында бәсекелестік тудыратын

В. Өзі беретін сабақтың пәнін өте жақсы біледі, сонда да жетіспейтін тұстары бар

9. Іс-әрекеттің маған ұнамайтыны:

А. Достарыммен уақыт өткізу

Б. Жұмыстың аяқталғанын сезініп рахаттану

В. Менің сыртқа шығып рахаттанып қыдыруым

10. Мен мынадай адамға ұқсасам деймін:

А. Өмірде жетістікке жеткен

Б. Өз жұмысымен шынайы айналысатын

В. Достық, мейірімдік қасиеттерімен ерекшеленетін

11. Бірінші орында мектеп:

А. Өмірге қажетті тапсырмаларды оқып  шешімін табу

Б. Оқушының индевид ретіндегі қасиетін ашу

В. Адамға қиналған уақытта көмектесетіндей етіп тәрбиелеу

12. Менің уақытым көп болғанда, оны мен былай пайдаланатын едім:

А. Достарыммен араласуға

Б. Қыдырып демалуға

В. Өзімді тану мақсатында, сүйікті іспен шұғылданам

13. Үлкен жетістіктерге мен мына жағдайда ұмтылам:

А. Әдемі адамдармен бірге жұмыс істегенде

Б. Менің қызықты жұмысым болғанда

В. Менің жұмысымды жақсы бағаласа

14. Мен жақсы көремін мынадай жағдайда:

А. Басқа адамдар мені бағаласа

Б. Жұмыстың жақсы орындалғанын біліп, содан рахат алу

В. Достарыммен уақытымды жақсы өткізгенде

15. Егер мен туралы мәліметті газетке жазам десе, онда мынандай жағдайда жазғанын қалаймын:

А. Оқу, жұмыс, спорттағы жетістіктерімді айтып, қызықты жазса

Б. Менің қызмет бабымның барысын жазса

В. Мен жұмыс істейтін адамдарды да міндетті түрде айтса

16. Өте жақсы оқушы едім, мұғалім мынадай болса:

А. Маған оқуға жағдай жасаса

Б. әнге деген қызығушылығы арттса

В. Оқылып жатқан өзекті мәселе туралы топ арасында талқылап өтсе

17. Мен үшін одан асқан іс жоқҮ:

А. Жеке қасиеттерімді айтып жамандаса

Б. Қажет жұмыстарды аяқтай алмау

В. Достарымды жоғалту

18. Өте жақсы бағалаймын:

А. Жетістікті

Б. Жақсы жұмысқа орналасуды

В. Дұрыс, тәжрибелі ақылды

19. Мен мынадай адамдарды ұнатпаймын:

А. Басқалардан өзін төмен деп санайтын

Б. Үнемі конфликтіге түсіп қарсыласатын

В. Жаңа нәрсеге қарсылықты

20. Өте жақсы, мына жағдайда:

А. Көпшілік үшін өте қажетті жұмыс істегенде

Б. Көп достарым болса

В. Бәріне ұнап, олардың қызығушылығын тудырасың

21. Мен үшін бірінші орында басшы мынадай болу қажет:

А. Әрдайым есігі ашық

Б. Беделді

В. Талап қояа білетін

22. Бос уақытымда мен кітап оқысам:

А. Адамдармен жақсы қарым-қатынасқа түсіпдостар иелену туралы

Б. Атақты, қызықты адамның өмірі туралы

В. Ғылым мен техникадағы ең соңғы жаңалықтар туралы

23. Егер менің музыкалық қабілетім болса, онда мен мынаны оқушы едім:

А. Дирижор болудың жолдарын

Б. Композитор болуды

В. МСолист болуды

24. Мынадай болса:

А. Қызықты жұмысты ойлап табу

Б. Жарыста жеңіп шығу

В. Жарысты ұйымдастырып оны басқару

25. Мен үшін мынаны білген өте қажет:

А. Менің не істегім келетінін

Б. Мақсатқа қалай жетемін

В. Мақсатқа жету үшін адамдарды қалай ұйымдастырған жөн

26. Адам мынаған міндетті түрде ұмтылуы қажет:

А. Басқалар оның істеген ісіне қанағаттанса

Б. Өзіне берілген тапсырманы орындамас бұрын

В. Жұмыстың орындалуына талпыну оған қажет емес еді

27. Бос уақытта мен демалғаным дұқрысҮ:

А. Достарыммен араласып

Б. Қызықты кино фильм көру

В. Сүйікті ісіммен айналысу

1 Тапсырманың кілті.

	№ п/п
	Я  О   Д
	№ п/п
	Я  О  Д
	№ п/п
	Я  О  Д

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10


	А  В   Б

Б  В   А

А  В   Б

В  Б   А

Б  А   В

В  А   Б

В  Б   А

А  Б   В

В  А   Б

А  В   Б
	11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
	Б  В   А

Б  А   В

В  А   Б

А  В   Б

Б  В   А

А  В   Б

А  В   Б

А  Б   В

А  Б   В

В  Б   А
	21

22

23

24

25

26

27
	Б   А  В

Б   А  В

В   А  Б

Б   В  А

А   В  Б

В   А  Б

Б   А  В


10. “ЖЕТЕКШІ РЕПРЕЗЕНТАТИВТІ ЖҮЙЕ” ТЕСТІ

Әр адамда көлемді ақпараттарды қабылдай алуға, қоршаған ортаны түсінуге, болып жатқан оқиғаларды саралауға, өзгермелі құбылыстарға өзіндік жеке көзқарасын ойша, сөздері, сезімі, іс-әрекеті арқылы жеткізуге көмектесетін жетекші репрезентативті жүйесі болады. Егер қатынастағы адамдар ортақ тіл табысып, репрезентативті жүйелерін келістіре алса, қарым-қатынас сәтті болмақ. Беріліп отырған тест қандай репрезентативті жүйе сізге  жетекші екендігін анықтауға мүмкіндік береді. 

Құрылымы. Келісетін жауаптарыңызғдың тұсына анықталған бір рангты қойыңыз, мысалы, өзіңізді дәл сипаттаған жауапқа ранг І – санын сөйлемге дейін қоясыз, сосын біріншіден кейін қайсысы сіздің сипатыңызға жақын келсе, сөйлемге дейін ранг ІІ санын қоясыз, осылайша төртке дейін жалғасады.

	                   Сұрақ

Жауап/ранг
	1
	2
	3
	...
	12

	І
	2
	1
	...
	...
	4

	ІІ
	1
	2
	...
	...
	3

	ІІІ
	3
	3
	...
	...
	2

	ІҮ
	4
	4
	...
	...
	1


1. Менің ойымша:

І – маңызды шешімдер – бұл менің сезімдерімнің ісі,

ІІ – маңызды шешімдер менің көңіл-күйіме байланысты,

ІІІ – маңызды шешімдер менің көзқарасыма байланысты,

ІҮ – маңызды шешімдер – бұл менің ақылым мен логикамның ісі.

2.  Менің сіз туралы алғашқы пікірім

       І – дауысы жағымды,

ІІ – келбетті,

ІІІ – көкейге қонымды ойлар айтатын,

ІҮ – маған жақсы әсер қалдыратын адамдар ғана маған ықпал ете алады.

3. Мен сіздің қал-жағдайыңызды білгім келсе:

І – сіздің түр-тұлғаңызға қараймын,

ІІ – сіздің не сезініп тұрғаныңызды тексеремін,

ІІІ – сіздің дауыс ырғағыңызға көңіл бөлемін,

ІҮ – сіздің не туралы айтып отырғаныңызға көңіл аударамын.

4. Мен үшін:

       І – стереожүйедегі дауыстарды модулдеу,

       ІІ – мені қызықтыратын мәселелердің сұрақтарынан шешім шығару,

       ІІІ – суперкомфортабелді жиһаз таңдау,

       ІҮ – түстердің комбинацияға өте бай түрлерін табу жеңіл.

5. Менің сыртқы ортаға көзқарасым:

      І – Маған тың деректердің мағынасын түсініп кету өте оңайға соғады,

     ІІ – менің құлағым айналада болып жатқан оқиғаларға түрік жүреді,

     ІІІ – киімді менің денемді қысып тұрған жақсы сеземін,

     ІҮ – көрген бөлмемді ашық түсті бояулармен суреттеп беремін.

6. Егер адамдар менің жай-күйімді білгілері келсе: 

 І – олар менің не сезініп жүргенімді сезіне білулері керек,

 ІІ – олор менің қалай киінгеніме назар салулары керек,

 ІІІ – олар менің сөйлеген сөздеріме қарау керек,

 ІҮ – олар менің дауыс ырғағыма құлақтарын салу керек.

7. Мен: 

І – сіз білетін деректер туралы тыңдағым келеді,

ІІ – сіз салған суреттерді тамашалағым келеді,

ІІІ – сіздің не сезінетініңізді білгім келеді,

ІҮ – болып жатқан оқиғаларды сіздің дауыс ырғағыңыз арқылы естігім келеді.

8. Мен сіз туралы

    І – Мен бір нәрсені көрсем, соған сенемін,

     ІІ – мен деректерді естісем, соған сенемін,

     ІІІ - әлденені сезінсем, соған сенемін,

     ІҮ – сену, сенбеуім нені естігеніме байланысты.

9.Мен жанұя меселесіне:

  І - Әдетте мен жанұямның көңіл-күйін жақсы сезінемін,

    ІІ – мен өзімнің жанұя мүшелерінің түрлерін, киімдерін, тіпті соған қатысты ұсақ  бөлшектеріне  дейін суретке сала аламын,

    ІІІ -  маңызды мәселелер жайында жанұямның не ойлайтыны да білемін,

    ІҮ – жанұя мүшелерінің дауыс ырғақтарын жақсы ажыратамын.

10. Мен  өзімдегі

     І – Мен белгілі бір істерге түсіне қарауды үйреніп жүрмін,

     ІІ – мен бір әлденелерді жасап үйренудемін, 

     ІІІ – мен тың деректерге құлақ салуды әдетке айналдырудамын,

     ІҮ – мен жаңа мүмкіндіктерді үйренуге тырысудамын.

11.  Маңызды мәселені шешерде мен:

І – маңызды мәселелер сезімдер арқылы шешіледі деген тоқтамға келемін,

ІІ – менің көңіл-күйіме байланысты,

ІІІ – менің көзқарасыма сай шешімді дұрыс деп табамын,

ІҮ – ақыл мен логикамның көмегімен қабылдаймын.

12. Менің досым туралы

        І – Маған досымның дауысын еске түсіру оңай,

ІІ – досымның түр-тұлғасын еске түсіру оңай,

ІІІ – еске түсіру – сәтті келген ой, - деуші еді менің досым,

ІҮ – досымды қалай сезінгенімді еске түсіру оңай.

НӘТИЖЕЛЕРДІ ШЫҒАРУ

1- қадам

	            Сұрақтар

Жауаптар
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	І
	К
	А
	В
	А
	Д
	К
	Д
	В
	К
	Д
	К
	А

	ІІ
	А
	В
	К
	Д
	А
	В
	В
	Д
	В
	К
	А
	В

	ІІІ
	В
	Д
	А
	К
	К
	Д
	К
	К
	Д
	А
	В
	Д

	ІҮ
	Д
	К
	Д
	В
	В
	А
	А
	А
	А
	В
	Д
	К


А – аудиалды репрезентативті жүйе

В – визуалды репрезентативті жүйе

К- кинестетикалық репрезентативті жүйе

Д – “ойлайтын, талдайтын, логикалық компьютерлік тип”.

2- қадам:

	           Репрезентативті жүйе

Сұрақтар/жауаптар рангі
	В
	К
	А
	Д

	1
	3
	2
	1
	4

	2
	2
	3
	1
	4

	3
	3
	1
	2
	4

	...
	...
	...
	...
	...

	Барлығы: есебі
	
	
	14
	26

	Қорытыныды: жетекші репрезентативті жүйе
	
	
	жетекші
	маңызды емес


Ең төменгі ұпай жинаған репрезентативті жүйе адамның маңызды жетекші жүйесі болмақ. Ең жоғарғы ұпай жинаған репрезентативті жүйе (жиі 3-ші, 4-ші орындағы жүрген), адамға онша да маңызды болмақ емес.

11. Өзіңіздің  коммуникабелділік деңгейіңізді тексеріп көріңіз.

Жауап нұсқаларының біреуін таңдаңыз.

9. Купеде немесе ұшақ салонында болғанда, сіздің қалауыңыз:


а) көршілермен байланысқа түспей, үндемеу,


б) еріксіз, тек керек болған жағдайда байланысқа түсу;


в) ешқандай қиындықсыз, ынтаңызбен байланысқа түсу;


г) өз ойыңызды өзге адаммен бөлісу.

10. Сіздің достарыңызбен, туысқандарыңызбен қарым-қатынасыңыз төмендегідей:


а) сирек бару (жылына 3-4 рет),


б) анда-санда бару (жылына 10 рет);


в) үнемі бір-біріңізбен араласу (айына 1 реттен көп);


г) әр апта немесе одан да жиі кездесу.

11. Сіз жылына қанша құттықтау хаттарын аласыз?


а) 1-5;


б) 6-10;


в) 11-15;


г) 16-20, одан да көп.

12. Егер сіз мектепті (ЖОО) бітірген болсаңыз, бірге оқыған қанша жолдасыңыздың тағдыры сізге мәлім?


а) 1-3,


б) 4-10;


в) 11-15;


г) 16-20, одан да көп.

13. Сізде орта есеппен телефонмен сөйлесуге  қанша уақыт кетеді:


а) 1-3 мин;


б) 4-5 мин;


в) 6-10 мин;


г)15 мин, одан да көп.

14. Жаңа кітапты оқи отырып (оқып болып), сіз әдетте:


а) оқығанды ойланасыз;


б) оқыған жайындағы сұрақтарға ықылассыз жауап бересіз;


в) оқыған жайындағы сұрақтарға ықыласпен жауап бересіз;


г) ынтамен ойыңызды бөлісесіз.

15. Спектакль, кино, концерт уақытында сіз әдетте:


а) сіздің көзіңізше біреудің өз әсерін айтқанын ұнатпайсыз;


б) бұған шыдамдылықпен қарайсыз, сізді бұл қызықтырып та қалады;


в) кейде таныстарыңызбен ой бөлісесіз;


г) барлық уақыт үндемей отыра алмайсыз, өз ойыңызды жиі білдіріп тұруға тырысасыз.

16. Көшеде танысыңызды кездестіргенде:

     а) шұғыл шаруаңыз болмаса, бас изеп кете бересіз;

     б) амандасып, аман-саулық сұрайсыз;
 

в)кім бірінші болып амандасқанын байқамайсыз, жаңалықтар туралы сұрайсыз;

г)бірінші болып тоқтайсыз, амандасасыз, жағдайын сұрайсыз, өзіңіз туралы айтасыз.

24. Жұмыстан (оқудан) үйге қайтқанда сіз  нені мақұл көресіз:

5) үндемеуді;

6) сұрақтарға қысқа жауап беруді;

7) үйдегілерден еш қызығушылықсыз жаңалықтар сұрауды;

8) үлкен ықыласпен сұрап, өзіңіз туралы айта бастайсыз. Егер сізден ешнәрсе сұрамаса немесе монотонды жауап берсе ренжисіз.

25. Бөтен қалада (таныс емес ауданда) мекен-жайын білмейтін сізге керек мекемені іздеп жүріп (сізге оның жаңа ғана автобустан түскен жерден «алыс емес» екендігі белгілі), әдетте сіз:

1) жақын көшелерді аралап, керек жерді өз бетіңізше іздейсіз;

2) жүргіншілердің арасынан жергілікті тұрғындарды (көзбен) анықтап, солардан сұрайсыз, жауабына қанағаттанбаған жағдайда өз бетіңізбен іздеуді жалғастырасыз;

3) өзіңізді ыңғайсыз сезіне тұра жүргіншілерді көмек сұрай тоқтатасыз;

4) еш қысылмай жүргіншілерден қажет болғанша көмек сұрайсыз;

26. Қалада, паркте, қала сыртында серуендегенде, сіз  нені қалайсыз:

1) жалғыздықты;

2) бір адамның болуын;

3) бірнеше достар немесе жақын адамдармен болғанды;

4) көп адамдар ( ұжыммен шығу немесе мәдени жорық және т.б.)    қоғамын;

27. Танысыңыздың (жақын туысыңыздың) жаңа киімін байқасаңыз сіз:

1) оны үнсіз бағалайсыз;

2) егер сұраса өз ойыңызды білдіресіз;

3) ойыңызды бірден білдіресіз;

4) бағасын, қай жерде сатып алынғанын сұрастырасыз, жүріп көрсетуін өтінесіз, өз әсеріңізбен бөлісесіз;

28. Көркем әдебиет оқығанда әдетте сіз:

1) қысқа өлеңді, новелланы қалайсыз;

2) өлеңдер топтамасын, новеллалар жинағын;

3) сынға алынған, мағыналы т.б. романдар мен поэмаларды оқисыз;

29. Таныс емес ортаға кездейсоқ түсіп қалсаңыз өзіңізді:

1) қатты қысылыңқы сезінесіз, кеткіңіз келеді;

2) ішіңізден қалғыңыз келеді, байланысасыз, бірақ аса тілегіңіз болмайды;

3) жаңа таныстарға қуанып, байланысқа түсесіз;

4) жаңа адамдарға өте қуаныштысыз, олар туралы көбірек біліп, өзіңізді жақсы жағыңыздан көрсеткіңіз келеді;

30. Егер сіз өлең, әңгіме, күнделік, т.б. жазсаңыз, онда сіз әдетте:

1) жазғаныңызбен ешкіммен бөліспейсіз;

2) кейде жазғаныңыздың бір бөлігімен ерекше сенетін адамыңызбен бөлісесіз;

3) егер сізден сұраса, жазғаныңызды қуана оқисыз;

4) басқалардың ойы қызықтырғандықтан жазғаныңызды бірден оқисыз. Қарсы ой-пікір немесе ұстамды мақтау сізді қынжылтады;

31. Қонақта сізге ұнаған бір жаңа тағам ұсынған кезде, әдетте сіз:

1) ықыласпен жейсіз, бірақ өз ойыңызды айтпайсыз;

2) қолдау көрсете аласыз, бірақ сұраққа жауап бергенді қалайсыз;

3) сұрауды күтпей-ақ тағамды өзіңіз мақтайсыз;

4) тек мақтап қана қоймай, сонымен бірге рецептін сұрайсыз, өзіңіздің алдағы уақытта мүмкіндігінше осындай тағамды жейтіндігіңізді, даярлайтындығыңызды, үйдегілерден даярлауын өтінетіндігіңізді, т.б. айтасыз.

32. Тақырыптың ең жақсы типін белгілеңіз (шығарма, берілген тақырып емес, оның типін):

1) ұрыс;

2) көршілер ұрысы;

3) көршілердің мәнсіз ұрысы;

4)  Асқар Маратұлы мен  Сержан Талғатұлының ұрысқаны туралы повесть;

33. Егер сіздің жақсы таныстарыңыздың бірі аса сөзшең екенін байқасаңыз, онда сіз:

1) оған тұспалдап айтасыз, себебі бұл кемшілік сізді шын ашуландырады;

2) басқалардың сөзшеңдігіне аса мән бермейсіз;

3) тыңдағанды жақсы көресіз, тек қызық болса болғаны;

4) өзіңіз де сөзшеңсіз, сондықтан сөйлесушінің ұқсас қасиеті өзіңізді көрсетуге көмектеседі;

34. Сағатыңыз болмағанда «Сағат қанша?» деген сұраққа көбінесе  сіз былай жауап бересіз:

1) «Білмеймін»;

2) «Кешіріңіз, білмедім, менде сағат жоқ»;

3) «Қуана айтар едім, өкінішке орай сағатым жоқ»;

4) «Мен сіздің сұрағыңызға шын жүректен жауап берер едім, бірақ сағатым қазір жөндеуде еді, мен өзімде осы үшін ыңғайсыздық сезініп жүрмін, амал қанша?»

35. Көпшілік алдында оқылатын лекция кезінде (баяндама) сізді қызықтыратын тақырып болса, ал сөйлеуші сіздің ойыңызша қате пікірлер айтып жатса, сіз:

1) Қарсы сөз айтқыңыз келеді, бірақ бұл ойыңызды жүзеге асырмайсыз;

2) Ойыңызды білдіргіңіз келеді, дегенмен өз қалауыңызды іске асыруға кедергі болған жағдайларға немқұрайлы қарайсыз;

3) Өз мақсатыңызды хат арқылы орындай аласыз;

4) Сөйлеушіге көп алдында қарсылық білдіруге тырысасыз.

36. Газеттен (журналдан) сізді қызықтыратын талқылауға арналған мақаланы оқып алып, әдетте сіз:

1) Талқылауға қатысу туралы ойлайсыз, бірақ мақала, хат жазуға кіріспейсіз, уақыт өте өзіңіздің бұл ойыңызды ұмыта бастайсыз;

2) Өзіңіздің жауабыңызды ойластыра бастайсыз, жоспар құрып, деректер жинайсыз, қолжазба жасайсыз, алайда істі соңына жеткізе алмасаңыз қатты өкінбейсіз;

3) Мақала (редакцияға хат) жазасыз, жібересіз, дегенмен жарыққа шықпаса қатты қиналмайсыз;

4) Сіздің материалыңызды шығармайтын жағдайда қайта жаңа нұсқасын жазып жібересіз. Өз пікіріңізді жұрт алдында білдірудің қиындығы сізге белгілі.

37. Сұхбаттасушыңыздың бойындағы сіз үшін маңызды қасиетті көрсетіңіз:

1) Аса ұстамдылығы;

2) Сізбен сөйлесуге ынталылығы;

3) Тез тілтабысқыштығы;

4) Сұхбаттасуға өлшеусіз құлшынысы.  

38. Төмендегі тізімнен өзіңіздегі қарым-қатынастың басым деңгейін (коммуникабелділік) көрсетіп, өзіңізді бағалаңыз:

1) Төмен;

2) Орташаға жақын;

3) Айтарлықтай жоғары;

4) Жоғары,өте жоғарыға жақын.

Тестік тапсырмалардың  кілті

22 сұрақтан тұратын тапсырма оқырмандардың шынайы жауап беруіне негізделген, себебі олар және олардың жақындарынан басқа ешкім бағалауға немесе тест нәтижелерін білуге араласа алмайды. 

Әрбір сұрақта төрт жауап келтірілген, яғни сыналушының коммуникативті көріністерінің төрт маңызды сипаттары. Бұл сипаттамалар коммуникативті белсенділік деңгейі төмендеуі ретімен орналасқан, және әрбір бөлімде екі ұпайдан қосылады. Яғни «а» сипаттамасына 2 ұпай, «б»-4, «в»-6, «г»-8 ұпай беріледі деген сөз. 

Егер сыналушы әрдайым «а» пунктін белгілеп отырса, оның коммуникативтілік деңгейі 22 санын 2-ге көбейту арқылы 44-ке тең болады. Бұл төмен деңгейге сәйкес келеді.

«б», «в», «г» пунктерін көрсеткен жағдайда – сәйкесінше – 22*4 (88), 22*6 (132), 22*8 (176) ұпайға тең болады, бұлар «орташаға жақын деңгей», «жоғары», «аса жоғары, шектен тыс» дегенді білдіреді. Көбінесе бөлімдердің шын саны шеткі сандардың ортасында болады, яғни 176-ға жете бермейді. Осы санды немесе оған жақын санды жинаған адамдарға қарым-қатынаста өзін ұстап, айналадағылардың пікірлеріне назар аударып отыруы керек, сонымен қатар қарым-қатынасының белсенділігін азайту жағына қарай түзету керек. 

125-150 ұпай жинаған сыналушылар классикалық экстравертікке жақын қарым-қатынастың белсенділігімен ерекшеленеді.

Егер сіз 44-60 ұпай жинасаңыз белсенді болуға үйрену керек, немесе сіздің интроверттігіңіз айналадағылармен араласуға кедергі келтіреді. Өзіңізді қатынасқа түсуге бірте-бірте мәжбүрлеңіз, сәтсіздіктерге назар аудармаңыз, олар сізге ғана байқалатынын есте ұстаңыз. Өзіңізді қарым-қатынаста белсендірек деп санайтын адамыңызға ұқсатсаңыз болады. 

70-100 ұпай  болса саналы түрде қарым-қатынастағы белсенділікті кішкене арттыру керек. 

23-тапсырма сіздің коммуникативтілігіңіздің объективті деңгейі мен сіздің оны бағалауыңыздың арасын дұрыс білуге көмектесуге негізделген. Мысалға сіз 70 ұпай жинап, ал тапсырма бойынша «в» пунктін белгілесеңіз, онда сіздің өзіңіз туралы пікіріңізден гөрі объективті көрсеткіштерге сенгеніңіз дұрыс, яғни сіз өзіңіздің қарым-қатынасқа түсу мүмкіндігіңізді жетілдіргеніңіз абзал. 

12. Эмпатия дәрежесін анықтау.

Эмпатия  тұлғаарлалық  қатынасына себеп болады. Ол адамның жүріс-тұрысының  әлеуметтенуіне көмектеседі.  Эмпатия дамуы – бұл қарым-қатынастағы серітестердің сезіталдылығы бойынша барлық іс-әрекеттегі ( ең алдымен оқуда және тәрбиеде)  жетістік жетуге  негізгі фактор болады.   Сондықтанда эмпатия мұғалімнің кәсіптік сапа жағын қарастырады. В.А.Сухомлинскийдің белгілеуі бойынша: « мұғалім қарапайымдылықтан бастағаны жөн, бірақ сонымен бірге ең қиыны – басқа адамның жан дүниесін сезу қабілеті, әр түрлі жағдайда өзін басқа адамның орнына қою».Сондай-ақ: « басқа адамдарға саңырау болып - өз-өзіне саңырау болып қалады: оған өзін-өзі тәрбиелеуде ең басты жетіспейтіні- өз қылығының эмоционалдық бағасы».


Сауалнама 6 диагностикалық эмпатиялық шкаладан турады, ата-анасына, жануарларға, кәрі адамдарға, балаларға, әдеби шығармадағы кейіпкерлерге, таныс және бөтен адамдарға қатынасын білдіреді.Сауалнамада 36 ой-пікірлер бар, мұның әрбіреуіне сынақтан өтуші өз бағасын беріп, келісе ма әлде келіспейді ме, осыған байланысты жауаптың 6 нұсқасы бар: « білмеймін», «ешқашан немесе жоқ», «арасында», «жиі», «әр уақытта», «үнемі немесе иә».Әрбір жауаптың нұсқасына сандық мән сайкес келеді:0, 1. ,2, 3, 4, 5.

Сауалнама.

1. « Керемет адамдардың өмірі» туралы кітапқа қарағанда, маған көбінесе саяхат туралы кітап ұнайды.

2. Жасөспірімдерге үлкендердің қамқорлығы ұнамайды, яғни тітіркендіреді.

3. Мені басқа адамдардың жетістіктері мен сәтсіздіктерінің себептері толғандырады.

4. Мен « Қазіргі әуендердегі» музыкалық хабарды қалаймын.

5. Ауру адамның тітіркенуі мен әділетсіз жазғыруына шыдау керек,тіпті егер ол жыл сайын қайталанып тұрса да.

6. Ауру адамға сөзбен де көмектесуге болады.

7. Бөтен   адамға екі адамның арасындағы жанжалға араласпауы керек.

8. Кәрі адамдар,  қалайда себепсіз ренжігіш келеді.

9. Мен бала кезімде көңілсіз оқиғалар туралы естігенде, көзімнен жастар өзінен- өзі шығатын.

10. Менің көңіл-күйіме ата-анамның ашуланған күйі әсер етеді.

11. Маған айтылған сындарға жақсы қараймын.

12. Пейзаждарға қарағанда,маған портреттерді көрген ұнайды.

13. Мен ата-анамнды әрқашанда кешіремін,тіпті олардікі дұрыс болмаса да.

14. Егер жылқы дұрыс жүрмесе, оны қамшылау керек.

15. Мен адамдардың драмалық оқиғаларын оқығанда,  менде де сол оқиғада болып жатқан сияқты сезінемін.

16. Ата-аналар өз балаларына әділ қарайды.

17. Мен ұрсып жатқан жасөспірімдер немесе үлкендерді көрсем, араласып кетемін.

18. Мен ата-анаменың көңілсіз күйіне мән бермеймін.

19. Мен өз жұмыстарымды қойып, жануарлармен құстардың жүріс-тұрысын қадағалап отырамын.

20. Кинолар мен кітаптарға мінезі жеңіл адамдар ғана жылайды.

21. Маған бөтен адамдардың жүріс-тұрысымен бет әлпетін қадағалау ұнайды.

22. Бала кезімде мен үйге жетім мысықтар мен иттерді алып келетінмін.

23. Барлық адамдар жөнсіз  өшігеді.

24. Мен бөтен адамға қарап тұрып, оның өмірі қалай болатынын білгім келеді.

25. Мен қиналып жүрген жануарды   көргенде,  оған көмектесуге тырысамын.

26. Бала кезімде кішкене балалар менің артымнан қалмай жүретін.

27. Егер адамдардың арызын дұрыс тыңдасаң,оған жеңіл болып қалады.

28. Даладағы оқиғаны көрсем,  куәгерлердің санына  түспеуге тырысамын.

29. Өзімнен кішілерге ойымды,  жұмыс немесе ойын-сауық ұсынсам, оларға ұнайды.

30. Жануарлар өз иесінің көңіл- күйін сезеді деген қабілетті адамдар асырып айтады.

31. Ең қиын қақтығыстық жағдайдан адам өзі шығуы керек.

32. Егер бала жыласа,онда оның бір себебі бар.

33. Жастар әрқашанда кәрілердің өтінішіне қанағаттануы керек.

34. Мен кейде сыныптастарымның неге сондай ойланып жүретінін білгім келеді.

35. Қараусыз жүрген үй жануарларын құрту керек.

36. Егер менің достарым өзінің жеке мәселелерін айта бастаса,мен әңгімені басқа тақырыпқа ауыстырамын.

                Жұмыс тәртібі. Сынақшыға хаттама беріледі (форма А)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ,бұл жерде ол анкеталық бөлімнің жауабын бірден толтырады. Осыдан кейін сынақшы сауалнама мен келесі  нұсқауды алады: «Кейбір бекітуді бағалауға ұсынамын. Жауаптардың бәрі бағаланбайды, ол жақсы ма,әлде жаман ба,сондықтан да ашық болуыңызды өтінеміз. Пікірлерге ұзақ ойлану керек емес. Шынайы жауап ол сіздің ойыңызға бірден келгені.  Сауалнамадағы пікірлерді оқып, жауап парағындағы нөмірлерді 6 –градацияларын белгілеңіз: «білмеймін», «ешқашан немесе жоқ», «кейде», «жиі»,  «әрқашанда», «әрқашан немесе иә».Пікірлердің біреуінде өткізіп алуға болмайды.

     Егерде жұмыс үстінде сыналушыда сұрақ туа қалса,онда эксперименатор анықтама беруі керек, бірақ сұрақтарды таңдауға көмектесуге болмайды.

Форма А

                                              Әдістемеге  хаттама

Тегі,аты-жөні------------------- Күні  ------------------------------------

Жасы   -------------------------------

Жанұя құрамы,өзі тәрбиеленетін  -----------------------------------

Жанұядағы сан бойынша -------------- нешінші бала

Мектептен бергі достарыңның саны  ------------------------------

Қазіргі кездегі негзгі қызығатының---------------------------------

Әкесінің мамандығы  ---------------------------------

Шешесінің мамандығы  ------------------------------------

                                          Жауап парағы

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Т  А  Б Л И   Ц  А 211 бет

      Өңдеу нәтижесін зерттеуден дәйектілігін анықтаудан  бастау керек. Ол үшін оны санау керек,  берілген типке қанша жауаптар сауалнамадағы  көрсетілген нөмірі нұсқауын береді: «білмеймін»: 2,4,16,18,33; «әрқашан немесе иә»:2,7,11,13,16,18,23. Бұдан қанша «әрқашан немесе иә» жауабын алғандағы келесі пікірлері: 7  және 17,10 және 18,17 және 31,22 және 35,34 және 36.  Қанша рет «әрқашан немесе иә» жауабы әрбір пікірге алынды,  ал басқаға « ешқашан және жоқ» келесі жауаптарда: 3 және 36, 1 және 3,17   және 28.  Осыдан кейін негізгі нәтиженің санағы шығады.   Егер жалпы баға -5 немесе одан да көп болса, онда зерттеу нәтижесі дұрыс емес,   4-ке тең болғанда – нәтиже күмәнді,   егер де баға 3 болса,   онда зерттеу нәтижесі дұрыс болады деуге болады. 

     Күмәнді және дұрыс емес нәтижеде орынды,    егер бұл мүмкін болса  , онда сыналушының   қатынасы зерттеуге кері әсер болатынын білу қажет. Нәтижелердің себебін білу,тілексіз қаралу немесе кері жауап беру, ниетсіз жауаптар дұрыс емес болып саналады. Мысалы, психикалық функциялардың бұзылуы,олардың дамуы, және де әлеуметтік инфантилизм.

Кілт – дешифратор 212

Кесте  А –ның көмегімен, алынған  ұпай бағасымен эмпатияның диагностикалық  деңгейін анықтауға болады

Таблица А 212   Эмптия деңгейі 

     Нәтиже  талдауы оны дөңгелек диаграммаға жүргізеді. Дөңгелек диагностикалық шкаланың 6 бірдей секторы белгіленеді, олар рим цифрларымен І-ден 6 –ға дейін белгіленеді, ол кілт-дешифратор  көрсетілген. Дөңгелектің көлемі ось диаграммасына сәйкес 15 бірдей кескін сызылады.Әрбір  кескін бір балға тең,   дөңгелектің ортасы нөлдік нүкте болады. Осы  нүктеге қаншалықты сыналушы жақындаса  эмпатиялық дамуы анықталады (Таблица А) 

  Алынған көрсеткіштерден эмпатия зерттеулерінде,  сынақтан өтушінің өмірлік жолы туралы,оның жүріс-тұрысы мен мінез- құлқы ,тәрбиесі мен оқуы туралы мәлімет болуы керек. Бұл психологиялық тұжырым мен керекті кепілдеме береді.

    82-ден 92  ұпайға дейін. Бұл эмпатияның ең жоғарғы деңгейі. Сізде уайымшылдық басым.   Қарым-қатынасқа түсуші адам сізге  бірде бір сөз айтпасада көңіліне мән берсіз.   Айналадағының бәрі сіздің бойыңызға ауыртпашылықтарын іліп қояды.  Ауру адамдардың арасында өзіңді жаман сезінесіз. Үлкендер мен балалар сізге өз құпиясын айтып,сіздің ақылыңызды тыңдайды,сізге сенеді. Кінәңізді жиі сезінесіз,басқа адамдардың жағдайын жиі ойлайсыз.Сонымен де өзіңізде ренжігішсіз.Ауру жануарды көргенде немесе  тіпті бастығыңыздың сәлемінің суық болғанына да қаймығасыз. Осындай көңілсіздік ұзақ уақытқа дейін ұйқыңызды қашырады. Эмоционалдық сүйенішті қажет етесіз. Мұндай жағдайда жүйке ауруына шалдығасыз.Өзіңіздің психикалық денсаулығыңзды күтіңіз.

   63-тен 81  ұпайға дейін.  Жоғары  эмпатиялық  деңгей:  Сіз айналадағы адамдардың мұқтажына және әртүрлі жағдайларына жоғары сезімталдықпен қарайсыз, мейірімдісіз, көпті кешіруге дайынсыз. Адамдарға ашық қызығушылықпен көңіл бөлесіз.Сізге шырайынан көңіл- күйін «оқуға», олардың болашағын болжамдау ұнайды. Сіз қызу қандысыз, тез қарым-қатынасқа кіресіз және тез тіл табысасыз. Балалар сізге тез үйренеді.Айналаңыздағы кісілер сіздің шын ашықтығыңызды бағалайды.Сіз жанжал шығармай қиын жағдайдан шығу жолын табасыз.Сізге айтылған сынды көтересіз. Бір оқиғаны бағалағанда өзіңіздің сезіміңізге және ішкі түйсігіңізге сенесіз. Жалғыз жұмыс істегеннен гөрі, көпшілікпен жұмыс істегенді қалайсыз. Әрдайым өзіңіздің іс- әрекетіңізге әлеуметтік мақылдауды қажет етесіз. Бірақта осы айтылған қасиеттердің сізде болғанымен,сіз дәлдікті ,еңбекті көп керек ететін жұмысқа ұқыпсыз қарайсыз.

     37-ден 62  ұпайға дейін. Қалыпты эмпатиялық деңгей.   Басым көпшілікке тән.Айналаңыздағы кісілер сізді «терісі қалың» деп те атамайды,бірақта сізді өте сезімтал адамдардың қатарына қосуға болмайды.   Тұлғааралық қарым-қатынаста өзіңіздің жеке әсерленгіштігіңізге сенбей басқаларды олардың істеген ісінен пікір түюді қалайсыз.Сізде эмоция көріністері бар,  бірақта сіз оларды бақылап отырасыз. Қарым- қатынаста ықыластысыз,сөзбен айтылғаннан да,көбірек түсінуге тырысасыз бірақ сұхбаттасыңыз тым артық кетсе,сіз сабыр сақтамайсыз. Өзіңіздің көзқарасыңызды айтпауды жақтайсыз,өйткені оны дұрыс қабылдар ма деген сенімсіздіктесіз. Көркем  туынды оқығанда, кино қарағанда сіз қаһармандардың күйініштеріне емес,көбінесе олардың іс-әрекеттеріне көбірек көңіл бөлесіз.Сізге біреудің қарым-қатынасының болашағын болжамдау қиынға түседі,сондықтан олардың іс-әрекеттері сіз үшін кейде күтпеген болады.Сізде сезімнің емін-еркін болуы жоқ,содан ол адамдарды толығымен қабылдау қиынға түседі.

    12-ден 36  ұпайға дейін.Төменгі эмпатиялық деңгейі.Сізге адамдармен тіл-табысу қиынға түседі, өзіңізді шу жерде ыңғайсыз сезінесіз.Айналадағы адамдардың эмоциялары сізге түсініксіз әрі мәнсіз болып көрінеді.Жалғыз жұмыс істегенді ұнатасыз.Сіз дұрыс шешімдер қабылдаудың жағында жүресіз.Сізде достарыңыз аз болар болса да,оларды жұмысқа бейім қасиеттері үшін я қайырымдылығы мен ілтипаттылығын бағалайсыз.Айналадағылар да осылай сізге көңіл бөледі. Өзіңізді кейде жат сезінесіз. Кісілер көп көңіл бөлмейді.Бірақта мұның бәрі уақытша.сіз жақындарыңыздың мінез-құлқына көбірек көңіл бөліп қажеттеліктерін өзіңіздікіндей санайсыз.

  11  ұпай және одан төмен.Өте төменгі эмпатия.  Тұлғадағы эмпатиялық үрдістері дамымаған.  Сұхбатты бірінші бастауға қиналасыз.Әсіресе балалар мен және үлкен кісілермен тіл табысу қиын.    Тұлғааралық қатынастарда қолайсыз жағдайларға көп түсесіз.Көбінесе адамдармен тіл табыса алмайсыз өнерден гөрі спортты ұнатасыз. Қызыметте өзіңізге тым көп назар аударасыз.Жеке жұмыстарыңыз нәтижелі болады,бірақ біреумен істегенде жақсы жағыңыз көрінбейді.Сентименталдық көріністерге мысқылмен қарайсыз.Сізге айтылған сынды көтермейсіз,бірақ оған көп көңіл бөлмесеңіз болады.Сізге сенім гимнастикасы қажет.

14.   3-ШІ ТЕСТ. Темпераментіңіздің типі қандай?

Автор бұл сұрақтың жауабы ретінде өзіндік жеке тест ұсынады. Ол күрделі құрылымды тест-сұрақтардан құрылған. Психологияда тұлғаға қарағанда темпераментті – өзіндік ерекшелігі бар, психиканың құрамдас бөлігі ретінде қабылдайды. Ол – адам психикасы қызметінің динамикасын анықтап, түрлі қызметте оның мазмұны, мақсаты, мотивіне қарамастан, ересек жаста да темперамент типін мінездейді. 

Тестті қалай қолдану керек?

Бірінші кезең – 55 сұраққа жауап беру. «Иә, келісемін» не болмаса «Жоқ, келіспеймін» деп жауап беруге болады. 

Сұрақтары

1. Жағымсыз жағдайларды тез ұмытасыз ба?

2. Әдетте сіз түрлі тапсырмаларды (өндірістік, қоғамдық, оқу тапсырмалары) уақытында орындайсыз ба?

3. Жаңа танысқан адамға тез үйреніп кетесіз бе?

4. Ашушаңыз ба?

5. Кейде сіздің баяулығыңызды бетіңізге баса ма?

6. Поезд, самолетке кешікпеу үшін вокзалға ертерек келесіз бе?

7. Әдетте сіз әбден ойланып, бәрін салмақтап алып сөйлейсіз бе?

8. Сізді мақсат-мұратыңызға жету жолында кездесетін қиындықтарды жеңуде жігерлі деп айтуға бола ба?

9. Өткен өміріңіз жайлы ойланғанды ұнатасыз ба?

10. Жаңа таныстық тауып, біреулермен әңгіме-дүкен құратын жерлерде болғанды қалайсыз ба?

11. Дайындалып жүрген жүрген жұмысқа өзгеріс енгізу қажеттігі ызаландыра ма сізді?

(айталық, бүгін сіз ойға алған нәрседен мүлде өзге іспен айналысуға мәжбүрсіз).

12. Көптен мұршаңыз келмей жүрген істі аяқтаған кезіңізде қуаныш сезімі тез келе ме?

13. Жұмыс (оқу) уақытында сол жұмысқа деген ынтаңыз толық сақталады деп сенімділікпен айта аласыз ба?

14. Әлдебір әрекет-амалдан соң оны басқаша жасау керек еді деп жиі ойлайсыз ба?

15. Жаныңызға жат қылықтардан бас тарту қиынға соға ма?

16. Алғашқы әсеріңізді ойланып алмай жиі айтасыз ба?

17. Үйден шыққаныңызда есік пен терезелерді жауып, жарық пен газды өшірген-өшірмегеніңізді ойлап мазаңыз кете ме?

18. Сізді тәртіпке шақыру оңай ма?

19. Сізді сезімтал әрі жаны жараланғыш жан деп айтуға бола ма?

20. Сізге кенеттен айтылған қорқыту немесе реніш сөзін сол мезетте сезініп, қабылдайсыз ба?

21. Әлдебір ойлардан елегізген кезіңізде бір орында отыра алмай, байыз таппай қалуыңыз мүмкін бе?

22. Жедел шешімді талап ететін істі оңайлықпен орындайсыз ба?

23. Бастаған істі соңына дейін аяқтауға құқылысыз ба?

24. «Қазір және осы жерде» өтіп жатқан оқиғаны сырттай бақылап, сол мезетте оны қорытындылап, өзіңіз де қосылып отырған ұнай ма?

25. Сіз үшін бейтаныс адаммен сөйлесу қиын ба?

26. Сізде кенеттен туындаған идеяны айтпай, ішіңізде сақтап қалу оңай ма?

27. Адамдардың сіздің жұмысыңызды бағалауы мен сыни ескертулері аяқ астынан деп айда аласыз ба?

28. Сіз айналысып отырған қызықты жұмыстан көңіліңізді бөлу қиын ба?(бөтен әңгіме, жарықтың әлсіз түсуі, шу, т.б.).

29. Ұзақ зейінділік пен үлкен ықыласты талап ететін, дегенмен, өзіңізге өте ұнайтын жұмысты орындау қиын ба?

30. Сізге жанамалап тиетін сөз айтылса, тез ашуланасыз ба?

31. Болашағыңыз жайлы ойлануды ұнатасыз ба?

32. Сіз әңгімелескенді ұнататыныңыз соншалықты – жаңа ғана танысқан адаммен сөйлесу үмкіндігін жібермейсіз бе?

33. Көңіл-күйіңіздің жиі ауыспалылығы жұмысыңызға өз әсерін тигізе ме?

34. Жедел іс-әрекеттер сізге ләззат сыйлай ма?

35. Өзіңізге жүктелген бірнеше тапсырманы бір уақытта орындаған ұнай ма?

36. Өзгелер күліп жатқанда сіз оны іштей өрескел көріп тұрасыз ба?

37. Кино көру барысында сезімге еліткеніңіз соншалықты- жанарыңыз жасқа шылана ма?

38. Өзіңіз сөйлегеннен гөрі біреуді тыңдағанды қалайсыз ба?

39. Қитығыңызға тиетін сөздерге сіз аса қатты ашуланасыз.

40. Өміріңіздегі, жұмысыңыздағы сәтсіздіктер мақсатыңызға жетуге деген ынта-жігеріңізді қайта арттыра түсе ме?

41. Сіз жылдам әрі шешімді әрекет жасайсыз ба?

42. Әлдебір әзілмен сізді күлдіру оңай ма?

43. Жадыңызды «жедел жаңғыртуды» қажет ететін сұрақтарға жауап беру кезінде қиындықтар кездесе ме? («Иә»-кездеспейді, «Жоқ»-кездеседі).

44. Сіз тез ашуланып, тез сабаңызға түсесіз бе?

45. Сіз хақында қатты қалжыңдасқан кезде ренжисіз бе?(«Иә»-ренжімеймін, «Жоқ»-ренжимін). 

46. Сізге ішкі диалог- өзіңмен-өзің сөйлесу ұнай ма?

47. Сіз жаңа жағдайға тез бейімделіп, жаңа іске тез кірісіп кетесіз бе?

48. Кейде шамадан тыс күшіңіз тасып, өзге де шаруалармен айналысқыңыз келе ме?

49. Сіз үнемі алдын-ала ойланып алмай, әңгімеге араласып кетесіз бе?

50. Кез келген сұраққа ойланбай жауап беру нәтижесінде келеңсіз оқиғаларға тап болу жағдайына бейімсіз бе?

51. Сізді салмақты адам деп бағалауға бола ма?

52. Сіз өзіңізді қоршаған адамдардың шаттық немесе мұңды көңіл-күйінентез әсер аласыз ба?

53. Тез сөйлегенді ұнатасыз ба?

54. Сіз шыдамды жансыз және ұзақ уақыт бойы қарқыныңызды бәсеңдетпей жұмыс істей аласыз.

Нәтижелерді қорытындылау

Дұрыс жауаппен сай келген әрбір жауабыңызға 1 ұпайдан қойыңыз. 

          Мұндағы дұрыс жауаптар темпераменттің белгілі бір қасиетін білдіретін терминдерден тұрады. Мысалы «сензитивтілік», «реактивтілік» және т.б. Бұл қандай мағына беріп, олардың үндестігі қай темпераментті құрайтыны төмендегі мәтінде жазылған. 

Дұрыс жауаптар:

1. Сензитивтілік: 

          жауап «иә»- сұрақтары 19, 29, 38;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 1, 46;

2. Белсенділік:

          жауап «иә»- сұрақтары 8, 23, 30, 41, 49.

3. Реактивтілік:

          жауап «иә»- сұрақтары 16, 20, 51;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 7,26.

4. Реактивтілік пен белсенділіктің қатынасы:

                жауап «иә»- сұрақтары 18, 52;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 4, 31, 44.

5. Эмоцианалды қозу:

          жауап «иә»- сұрақтары 12, 27, 43, 53;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 37.

6. Реакция қарқыны (психикалық темп):

          жауап «иә»- сұрақтары 22, 35, 45, 54;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 5.

7. Мазасыздық:

          жауап «иә»- сұрақтары 2, 6, 14, 21;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 17.

8. Экстраверсия-интроверсия:

          жауап «иә»- сұрақтары 24, 42; 

          жауап «жоқ»- сұрақтары 9, 32, 47.

9. Қарым-қатынасқа бейімділік:

          жауап «иә»- сұрақтары 10, 33, 50;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 25, 39.

10. Ригидтілік-пластикалық:

          жауап «иә»- сұрақтары 11, 15;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 3, 36, 48.

11. Резистенттілік:

          жауап «иә»- сұрақтары 13, 28, 40, 55;

          жауап «жоқ»- сұрақтары 34.

Психологида темпераменттің бөлек қасиеті нені білдіреді? Олар қайда көрініс табады? 

1. СЕНЗИТИВТІЛІК – белгілі бір адамға психологиялық реакция (айталық, реніш сезімі) қаншалықты тез және ол қайдан пайда болатыны, оған әсер етуші сыртқы күштер. 

2. БЕЛСЕНДІЛІК- адамның өз мақсаттарына жетуіндегі жігер-қуаты қай деңгейде; өз жолындағы түрлі қиындықтармен қалай күреседі, ол қаншалықты айтқаныныан қайтпайтын жан екенін анықтайды, т.б.

3. РЕАКТИВТІЛІК- адамның ішкі және сыртқы әсеріне бірдей реакция деңгейі (мысалы, күтпеген қатты дауыстың шығуы, қатаң ескерту, қорқыту-үркіту, ренжітетін сөз).

4. РЕАКТИВТІЛІК ПЕН БЕЛСЕНДІЛІКТІҢ ҚАТЫНАСЫ. Бұл қасиет көбінесе қызмет түріне, қарым-қатынасқа, адамның іс-әрекеті: ішкі және сыртқы кездейсоқ жағдайлар (күтпеген оқиға, көңіл-күй, әлденені қалау) немесе адамның мақсаты, пайымдауы мен ниеті.

5. ЭМОЦИАНАЛДЫ ҚОЗУ қандай да бір эмоцианалды реакцияның пайда болуы мен оның қаншалықты тез пайда болуы үшін ең әлсіз деген әсер ету қандай болуы керектігімен анықталады.

6. РЕАКЦИЯ ҚАРҚЫНЫ НЕМЕСЕ ПСИХИКАЛЫҚ ҚАРҚЫН- бұл түрлі реакция мен үрдістердің жүру жылдамдығы (сөйлеу, есте сақтау, іс-қимылдың, ақыл-ойдың жылдамдығы, тапқырлық және т.б.)

7. МАЗАСЫЗДЫҚ– адамның оған қатаң ескерту беретін оқиғаларды басынан кешіре тұра, біреуге, белгілі бір затқа немесе құбылысқа арнайы бағытталмаған белгісіз бір үрей мен уайымшылдық сезімде болуымен анықталады. 

8. ЭКСТРАВЕРСИЯ мен оған қайшы қасиет ИНТРОВЕРСИЯ. Бұл жерде реакция неге байланысты екенін анықтаймыз. Нақ осы шақта пайда болатын (экстраверттілік) сыртқы әсерге байланысты адамның қызметі, қарым-қатынасы және іс-әрекеті не болмаса, болашағы мен өткен күнге қатысты елестер, бейнелер, ойлар(интроверттілік).

9. ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСҚА БЕЙІМДІЛІК- адамның қарым-қатынасының динамикалық жағы. Ол қарым-қатынастың жиілігі, басқа да адамдармен байланыстың кеңдігімен, біреудің сөзшеңдігімен немесе көп сөйлемейтіндігімен анықталады.

10.  РИГИДТІЛІК және оған қайшы ПЛАСТИКАЛЫЛЫҚ. Бұл қасиет туралы адамның үнемі өзгерісте болатын өмір жағдайына, сыртқы әсерге тез әрі жақсы бейімделгіштігі (пластичность) немесе керісінше, оның іс-әрекеттері, пайымдауы мен әдеттері соншалықты қарама-қайшылықтарға толы (ригидность). 

11. РЕЗИСТЕНТТІЛІК- шаршап-шалдығуға қарама-қарсы дәреже, жұмысқа қабілеттілік, ұнамсыз жағдайлармен күресу. Мысалы, өз көңіл-күйіңе қарсы шығу, көңіл аудару факторы, стресс.

Осы аталған қасиеттердің қай қайсысы болсын адамның өзіндік көзқарасын, оның пайым-парасатын, басқа адамдарға, еңбекке, оқуға, өз-өзіне қарым-қатынасын мінездемейді, яғни, оның жеке тұлғасына мінездеме бермейді. Темпераменттің бұл кез келген қасиеті адамның тек психикалық өмір ағымын, оның күшті немесе әлсіз көрінісін, түрлі психикалық күйдің жеңі әрі жылдам ауысуын, психикалық күштің жеңіл мобилизациясын көрсетеді. Басқаша айтқанда, негізінен ұрпақтан-ұрпаққа, табиғи факторларға байланысты темперамент асиеттері адам өмірінің динамикасы мен активациясын көрсетеді. Сол себепті ол өмір сүру барысында айтарлықтай тұрақты болып қала бермек. 

ТЕМПЕРАМЕНТТІҢ БӨЛЕК ҚАСИЕТТЕРІНІҢ диагнозы. Темпераменттің әрбір бөлек қасиетінен жинаған ұпайыңыз- сіздің нақты қандай «қасиет иесі» екеніңізді анықтауға мүмкіндік береді. Барлығы 2 градация бар: 0 ден 2 ұпайға дейін және 3-тен 5 ұпайға дейін. Бұл градациялар темпераментіңіздің қасиеттерін 1-кесте арқылы (оның ішінде жеке қасиеттеріңізді крестпен белгілеңіз) диагностикалауға көмектеседі.

ТЕМПЕРАМЕНТ ТИПІНІҢ диагнозы. Темпераментіңіздің бөлек қасиетінің қайсысы сізге ғана тән екенін білгеннен кейін, осы қасиеттерде заңды үйлесім табатын сіздің темпераментіңіздің типін анықтауға болады. Ол үшін өзіңіздің бөлек қасиеттеріңізді екінші кестедегі ақпаратпен салыстырыңыз. 

1-ші кесте

	Сіздің темпераментіңіздің қасиеттері, егер жинаған болсаңыз:




0 ден 2 ұпайға дейін          +                                                  3 тен 5 ұпайға дейін          +

	1. Төмендеген сензитивтілік                                         1.Жоғары сензитивтілік

	2. Жғары емес белсенділік                                             2.Жоғары белсенділік

	3. Жоғары емес реактивтілік                                         3. Жоғары реактивтілік

	4. Реактивтілік белсенділіктен жоғары                        4.Реактивтілік те, белсенділік

                                                                                              тепе тең

	5. Төмендеген эмоцианалды қозу                                 5. Жоғары эмоцианалды қозу

	6. Реакцияның баяу қарқыны                                         6.Реакцияның жылдам қарқыны

(психикалық темп)                                                            (психикалық темп)

	7. Төмен мазасыздық                                                          7. Жоғары мазасыздық                                                                                                    

	8. Интроверттілік                                                               8.Экстраверттілік

	9. Қарым-қатынасқа түспеушілік                                     9.Байланысқа аса бейімділік

       (көпсөзділіктен ада)                                                               (сөзшең)                                                                                                                                                                                               

	10. Пластикалық                                                                10.Ригидтілік

	11. Төмен резистенттілік                                                   11.Жоғары резистенцианалдық




Мұны қалай жасау керек?

Әуелі сізде көрініс берген темпераменттің әрбір қасиетін 2-ші кезтеде крестпен белгілеңіз. Мысалы, сіз «белсенділіктің жоғары деңгейімен» мінезделесіз. Кестеде «белсенділіктің жоғары деңгейі» темпераменттің 3 типінде де (сангвиниг, холерик, флегматик) бірдей көрсетілген. Яғни, вертикаль бойынша сәйкес 3 торкөзге крест белгісін жазыңыз.Бұл сіздің темпераментіңіздің типі сангвиниг, холерик немесе флегматикке жататынын білдіреді. Алайда, нақты қайсысы екені әзірге белгісіз.

2. Келесі қадам- декодирлі ұпайларға кестедегі 2 крестті алмастыру. Оның сызба нұсқасы мынадай:

Жиналған ұпай саны          0       1       2      3        4     5

Декодирлі ұпайлар саны   -3      -2    -1    +1   +2       +3

«Белсенділіктің жоғары деңгейі» жайлы мысалды жалғастырайық. Мысалы, сіз «белсенділіктен» 4 ұпай жинасаңыз, оған 2 декодирлі ұпай сәйкес келеді. 2 кестеде бұл қасиет бойынша сізде 3 таңба тұр. Темпераменттің вертикальді сангвиникалық, холерикалық және флегматикалық типтері бойынша осы таңбалардың орнына +2 декодирлі ұпайдан қойып шығыңыз.

                                                                                                         2-ші кесте 



Темперамент типі



	Темпераменттің 

қасиеттері
	сангвиникалық
	холерикалық
	флегматикалық
	меланхоликалық


1. Сензитивтілік    төмен                       төмен                       төмен                     жоғары______

Ұпайлары

_____________________________________________________________________________

2. Белсенділік        жоғары                    жоғары                     жоғары                   төмен

_____________________________________________________________________________

  Ұпайлары

___________________________________________________________________________     

3. Реактивтілік      жоғары                     жоғары                       төмен                    төмен

___________________________________________________________________________

Ұпайлары

4.Реактивтілік         тепе тең               реактивтілік                   тепе тең                  деңгейлері 

белсенділіктің                                      белсенділіктен               (бірақ та,                төмен.

 қатынасы                                               жоғары                          белсенділік           (инструк-

                                                                                                        жоғарылау)           цияны

                                                                                                                                      қараңыз)

_____________________________________________________________________________

Ұпайлары

_____________________________________________________________________________

5. Эмоцианалды    жоғары                 жоғары                               төмен              жоғары (кері             

қозу                        (жағымды                                                                                 әсерлерге;                                                                                                                                                                                                әсерлерге)                                                                                                                  депрессивті

______________________________________________________________________ мінезі 

6.Реакция қарқыны     жылдам            жылдам                             баяу                      баяу

  (психикалық темп)

_____________________________________________________________________________

Ұпайлар

_____________________________________________________________________________

7.Мазасыздық            төмен                 төмен                                  төмен                жоғары

_____________________________________________________________________________

Ұпайлары

_____________________________________________________________________________

8.Экстраверттілік-    экстраверттілік    экстраверттілік   интроверттілік   интроверттілік  

 Интроверттілік

_____________________________________________________________________________

Ұпайлар

_____________________________________________________________________________

9. Қарым-                 жоғары                жоғары                     төмен                              төмен

қатынасқа                (сөзшеңділік)      (сөзшеңділік)           (үндемейтін)             (үндемейтін)

_____________________________________________________________________________ 

Ұпайлар

_____________________________________________________________________________

10. Ригидтілік-       пластикалық        ригидтілік            ригидтілік                     ригидтілік

Пластикалық

_____________________________________________________________________________

Ұпайлары

_____________________________________________________________________________

11. Резистенттілік      жоғары                жоғары              төмен                               төмен

_____________________________________________________________________________

Ұпайлары

_____________________________________________________________________________

Вертикаль бойынша ұпай саны

Темперамент типінің диагнозы

Ерекше көңіл аударарлығы – темпераменттің төртінші қасиеті «реактивтілік пен белсенділіктің қатынасы» бойынша декодирлі ұпайлар енгізу. Сіздегі «жоғары емес белсенділік» (екінші қасиет) пен «жоғары емес реактивтіліктің» (үшінші қасиет) үйлесім табуы – ерекше жағдай. Бұл «реактивтілік пен белсенділіктіңқатынасы» 4-ші қасиет бойынша жианлған ұпайларды жоққа шығару деген сөз. Оның орнына «жоғары емес белсенділік» бойынша жиналған декодирлі ұпай саны мен «жоғары емес реактивтілік» бойынша жиналған ұпайларды қосып шыққан нәтижені 2-ге бөліп, оның қорытындысын вертикаль тұрған темпераменттің меланхолик типін горизонталь жатқан «реактивтілік пен белсенділіктің» 4-ші қасиетіне енгізу керек. Мысалы, «жоғары емес белсенділік» 1 декодир ұпайға тең, ал, «жоғары емес реактивтілік» 2 ұпай. 1+2= 3; 3:2=1,5 ұпай; бұл «реактивтіліктің белсенділікке қатынасы»- 4-ші қасиет бойынша жиналғандекодир ұпайлары. Оларды «жоғары емес деңгейлер» 2-ші кестеге енгізу қажет. Барлық өзге жағдайларда «жоғары емес», тек белсенділік қана немесе «жоғары емесреактивтілік», я болмаса белсенділік те, реактивтілік те «жоғары». Әдетте кесеге декодирлі ұпайлар ғана жазылады: сангвиникалық және флегматикалық типтерге вертикаль бойынша бірдей «тепе тең», ал, «реактивтілік белсенділіктен жоғары» холерикалық типке вертикаль жазылады. 

4. Сонымен 2-ші кестеге темпераменттің барлық қасиеттері бойынша декодир ұпайлар тұр. Енді әр темперамент типінің «вертикальді ұпайлар саны» графасын толтыру қалды. Мұндағы ең көп ұпайлар саны – сіздің темпераментіңіздің айқын көрсеткіші. Темпераменттің таза, айқын көрсетілген типі өмірде аса сирек кездеседі. Сондықтан да диагнозда мынадай анықтамаларды да қолдана беріңіз: Темпераменттің флегматикалық типіне жақын.

Психологтың кеңесі

1.Темперамент – адамның әлеуметтік құндылығын анықтамайтынын есте сақтаңыз. Себебі, адамның дүниетанымы, парасат-пайымы, көзқарасы, қызығушылығы, дамдарға деген қарым-қатынасы, еңбегі, т.б. оған байланысты емес. Темпераменттің қасиеттері- табиғи қасиет болғандықтан, оған да табиғи құбылыс ретінде қараған жөн. Мысалы, жауынды күн, аптап ыстық, қыс пен көктем. «Табиғаттың жаман ауа-райы болмайды»,-дегендей, табиғат берген «жақсы» немесе «жаман» темперамент блмайды. Белгілі бір қызмет саласына, мамандыққа жағымды, қажет темперамент типі болуы мүмкін де, ал, келесі қызмет түрінде керісінше. Мен сөзге арнайы салмақ салып айтатын болсам, халық арасында кең тараған мынадай пікір бар: Темпераменттің «ең жақсысы»- сангвиниг, «анда-мында»-холерик, «тәуірі»-флегматик, ал, «мүгедегі»-меланхолиг. Статистика бойынша, адамдардың 30 пайызы темпераменттің меланхолигтік типіне жатады. Сонда, әрбір үшінші адам «мүгедек» пе? Алайда, табиғаттың «мүгедектерді» жарамсыз етіп, өмірге құштар, күшті адамдарға кеңдік беретінін ұмытпаған жөн. Бұл тұрғыда темпераменттің кез келген типі - өмірге құштар әрі күшті. Гоголь, Чайковский, Жуковский, Декарт, Дарвин, Шопен, Лядов, Шостаковичтердің барлығы- бірдей «мүгедек» меланхрликтер! Кутузов, Бородин, Гончаров, Танеев, Крылов...- флегматиктер, Пушкин, Гете, Бетховин, Суворов...- холериктер, Герцен, Штраус, Моцарт...-сангвиниктер. 

Осыдан маңызды қорытынды шығарайық: өз темпераментіңіздің қасиетін(әсіресе, типін!) жоюға ұмтылмауымыз керек. Бұлай жалғаса берсе, адам өз өзінен түңіліп кетуі мүмкін. Сондықтан, адам темперамент типінің өзіндік қасиеттерін есепке ала отырып, оның күшті жақтарын толық қолданып, ал, әлсіз тұстарын күшке айналдыру әлдеқайда маңыздырақ.

2. Жоғарыда айтылғандардың бәрі іскер адамның қызмет саласы яғни, қымбатты оқырман, сізге де тікелей қатысы бар. Өйткені бұл сан қырлы сала. Менеджмен арқылы өзіңіздің ірі кәсіпорныңызды басқарудан бастап, кез келген темперамент типімен кез келген адам басқара алатын шағын бөлімге дейін. Алайда бұл кез келген қызмет саласында ісіңіз алға басады дегенді білдірмесе керек. Бұлай ойлау- өзіңізге өзіңіз саналы түрде ор қазумен пара пар. Ал, егер өзіңіздің тек күшті жақтарыңызды ғана қолданып, әлсіз тұстарыңызды  күшке айналдыру үшін не істеп, қалай ойлау қажет? Ол үшін мына үш ережені қолданып көріңіз. 

Бірінші ереже: мүмкіндігінше өз темпераментіңіздің типін дәл анықтаңыз. Өзіңізді өзіңіз алдамаңыз!

Екінші ереже: тек сіздің темпераментіңіздің типін талап ететін іспен шұғылданыңыз. Бұл жерде темпераментіңіздің әлсіз жақтары – сәтті істі ғана қамтамасыз ететін болады. 

Үшінші ереже: бір істі бастаған кезде тұрақты әрі үнемі өзіндік «қолтаңбаңызды» іздеп, оны шыңдаңыз, темперамент ерекшеліктеріне байланысты іскер қарым-қатынастың кәсіби стилін қалыптастырыңыз.

Ешуақытта да ешкімнің көшірмесіндей болмаңыз! Өз «қолтаңбаңыз» қалыптассын!
15.   Конфликтік ситуацияда өзіңізді қалай ұстайсыз?

1. Егер сіздің жолдасыңыз не досыңыз қысқа белдемше киюге рұқсат бермесе...

А. Қарым-қатынасты бұзбау үшін келісемін.

В. Оның дұрыс емес екендігін түсіндіруге тырысамын.

С. Қарым-қатынасты тоқтатамын.

2. Егер сіздің көзіңізше екі жақын құрбыларыңыз бір-бірімен жанжалдасып қалса...

А. Екеуін достастыруға тырысамын.

      В. Ол жерде кетіп қаламын.

      С. Өз көзқарасымды айтып, түсіндіремін.

3. Ата-анаңыз үнемі сіздің жұмысыңызға араласа баретін болса...

А. Көнемін.

В. Келісімге келуге тырысамын.
С. Араласпауын талап етемін.

4. Егер біреу сіздің ар-намысыңызды қорласа...

А. Мәселенің мән-жайын анықтауға тырысамын.

В. Ренішімді көрсетпеуге тырысамын.

С. Оған да солай жасаймын.

5. Жақын құрбыңыз сізбен жанжалдасып қалса...

А. Не болғанын анықтаймын.

В. Көңіл бөлмеуге тырысамын.

С. Мен де қарап тұрмаймын.

6. Пікірталас кезінде сізге өз ойыңызды айтуға мүмкіндік бермесе...

А. Тыныш отыра беремін.

В. Тыңдатуға тырысамын.

С. Айғайлап сөйлеймін.

Нәтижесін өңдеу:

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	А 
	2
	2
	3
	2
	1
	3

	В 
	1
	3
	1
	3
	3
	1

	С 
	3
	1
	2
	1
	2
	2


6-9 ұпай

Өз пайдаңызды жақсы білесіз. Оппоненттеріңізді түсінуге үнемі тырысасыз, әрі бұл сіздің қолыңыздан жақсы келеді. Компромиске қалай баруды жақсы меңгергенсіз.

10-14 ұпай

«Қорғаныштың жақсы тәсілі - шабуыл» ұстанымы бойынша өмір сүресіз. Әрине өз пікіріңізді білдіргеніңіз дұрыс, бірақ бұл келбетіңізбен қарсыласыңызды одан ары ызаландырмайсыз ба?

15-18 ұпай

Конфликтік жағдайдан бойыңызды аулақ ұстайтыныңыз рас. Алайда өз пікіріңізді жақтаудың қажеті бар екенін ұмытпаған жөн.

16.  Топтың ұйымшылдық индексін анықтау
(Сишор әдістемесі бойынша)

Нұсқау: Жауаптар жақша ішінде берілген ұпайлармен есептеледі. Бірақ жауап алу барысында ұпай сандарын көрсетудің қажеті жоқ. Максималды ұпай-19, ал минималды-5. 

Тест:

1. Топқа жақындығыңызды қалай бағалар едіңіз?

1/ Өзімді ұжымның бір бөлшегі ретінде сезінемін. (5)

2/ Іс-шаралардың көпшілігіне қатысамын. (4)

3/ Кейбір іс-шараларға қатысам, ал кейбіреулеріне қатыспаймын. (3)

4/ Топтың мүшесі ретінде өзімді сезінбеймін. (2)

5/ Ұжымнан бөлек өмір сүремін. (1)

6/ Білмеймін, жауап беруге қиналамын. (1)

2.Егер мүмкіншілік туса, басқа топқа ауысар ма едіңіз?

1/  Иә, ауысар едім. (1)

2/ Ауысатын сияқтымын. (2)

3/ Айырмашылық жоқ деп ойлаймын. (3)

4/ Өз тобымда қалар едім. (4)

5/ Міндетті түрде өз тобымда қалар едім. (5)

6/ Білмеймін, айтуға қиналамын. (1)

2. Өз тобыңыздағы мүшелердің өзара қарым-қатынастары қандай деп ойлайсыз?

1/ Басқаларға қарағанда жақсы. (3)

2/ Басқа топтардағы сияқты, ұқсас. (2)

3/ Басқа тыңдаушылардан нашар. (1)

4/ Білмеймін. (1)

3. Дәріс берушілермен өзара қарым-қатынасыңыз қандай?

1/ Басқаларға қарағанда жақсы. (3)

2/ Басқа тыңдаушылар сияқты, ұқсас. (2)

3/ Басқа тыңдаушылардан нашар. (1)

4/ Білмеймін. (1)

4. Сіздің тобыңыздағы жұмысқа (оқуға және т.б. әрекеттерге) деген қатынастарыңыз қандай?

1/ Басқаларға қарағанда жақсы. (3)

2/ Басқа тыңдаушылар сияқты, ұқсас. (2)

3/ Басқа тыңдаушылардан нашар. (1)

4/ Білмеймін. (1)
Дж.Таусендтің „мәдени-құндылық бағдарын“ анықтау тесті

Тест сұрақтары:

1. Қандай да шешім қабылдау кезінде менің мәдениетімнің өкілдері негізгі фактор ретінде ... санайды:

a) құнды тарихты;

b) қазіргі заманға сай болуды;

c) жарқын болашақты; 

2. Менің мәдени бауырластарым өздерін ... есептейді:

a) табиғат күштерінің құрбандары ретінде;

b) табиғатпен үйлесімде өмір сүреді деп;

c) көптеген табиғат күштерін басқара аламыз деп; 

3. Біздің ұлт өкілдерін басқарусыз қалдырса, онда олар ... 

a) жағымсыз әрекеттер жасауы мүмкін;

b) жағымды да, жағымсыз да әрекеттер жасауы мүмкін;

c) тек жағымды әрекеттер жасауы мүмкін;

4. Менің ұлтымның дәстүрі бойынша, өзара қарым-қатынасқа түсуде басты ... деп ойлаймын.

a) шыққан тегі мен мұрагерлік;

b) үлкен, тату отбасы;

c) тұлғаның жеке даралығы мен өзіндік қасиеттері;

5. Менің ұлтымның өкілдерінің ойынша:

a)  өмір сүріп жатқанымыздың өзі жеткілікті;

b) өмірдің маңызды мақсаты тұлғаның дамуы мен өсуі;

c) ең ғажап мақсат – тәжірибелік әрекет пен биік шыңдарға жету.
Тестің кілті 
	Сұрақ №
	ДМ
	ҚМ
	ДДМ

	1
	a
	b
	c

	2
	a
	b
	c

	3
	a
	b
	c

	4
	a
	b
	c

	5
	a
	b
	c


Тест нәтижесін өңдеу:

Тест нәтижесін өңдеуде респондент жауаптарының мәдениет типтеріне қарай орташа пайыздық көрсеткішін шығару қажет. Алынған нәтиже бойынша топ мүшелерінің қай мәдениет типіне жатқызу керектігін анықтауға болады. 

Тест интерпретациясы:

Бірінші тип – дәстүрлі мәдениет (ДМ) – адамдардың тарихқа, мәдени-тарихи мұраларға, салт-дәстүрге, ұлттық мәдениетке деген жоғары қызығушылық деңгейімен сипатталады. Мәдениеттің осы типіне жататын адамдар табиғатттың тылсым күштеріне, құбылыстарына өызығады, дегенмен оларды шешуге ұмтылыстары жоқ деп айтуға болады. Отбасын, діни наным-сенімдерін жоғары қояды.  Мұндай мәдениет типінде адамдардың ішкі жан дүниесінің бостандығына жол берілмейді, өйткені адамдар теріс қылыққа бармау үшін, оғат қылық жасамауы үшін өз қоғамдастарының қатаң бақылауында болуы тиіс деп санайды. Шешімді қауым болып табады, ал шешімнің нәтижесі аға ұрпаққа байланысты болады. 


Екінші тип – қазіргі мәдениет (ҚМ) – заман ағымына қарай өзгеріске ұшырауға бейім. Табиғатпен үйлесімде өмір сүруге, табиғат заңдылықтарын сақтауға  тырысады. Бұл мәдениет типінде басты фактор – адам және оның құқтары, тұлға ретінде дамуы, өмірлік орнын табуы. Адамдар арасындағы өзара қатынастар әлеуметтік жүйедегі ролі мен статусына байланысты қалыптасады. Достық қатынастар өте баяу дамығанымен, уақыт өткен сайын терең мағынаға ие болады. Мұндай қоғамда адамдардың мінез-құлқын, іс-әрекетін  адамгершілік, этикалық нормалар мен ережелер арқылы реттеп отырады. Тұлғааралық қатынаста өздерін ұстай біледі, ролдік және әлеуметтік қашықтық сақтауға тырысады. Қандай да жеке шешімдерді қабылдау барысында топтардың, отбасының, еңбек ұжымы мүшелерінің қызығушылығы, жоспары, қажеттіліктері, келісімдері ескеріледі. Өз жұмыс нәтижесіне материалдық емес, моралдық марапат (атақ-даңқ, мойындау, табысқа жету) алуға тырысады.


Үшінші тип – динамикалық дамушы мәдениет (ДДМ) – адамдардың болашаққа көзқарастарын, нәтижеге жылдам жетуді көрсетеді. Өз жоспарларын қысқа және тез шешімге жетуге болатындай етіп жоспарлауға тырысады. Бұл типтегі адамдар үшін «уақыт,  ол - ақша». Табиғатқа «жұмбақ», тылсым дүние ретінде қарамайды, керісінше табиғат адамға бағынуы қажет деп есептейді. Еркіндікті жоғары қояды, тәуелсіздікті, жеке даралықты, дербестікті маңызды деп түсінеді. Жұмыс нәтижесін материалдық тұрғыда бғалау қажет деп есептейді. Көбіне  өзін саналы түрде табысқа жету жолында, материалдық құндылықтардың жолында құрбандыққа шалуға дайын.

Тіл табысқыштық деңгейін бағалау

(В.Ф.Ряховский тесті б/ша)

Нұсқау: Тест адамның қарым-қатынас құзыреттілігін анықтауға көмектеседі. Берілген сұрақтарға «иә», «кейде» немесе «жоқ» деп жауап қайтару қажет. 

Тест сұрақтары

1. Қандай да кездесуді күткен кезде шыдамдылық шегінен шығатын сәттерініз болады ма?

2. Жиналыстарда, кеңестерде немесе басқа да іс-шараларда баяндамамен топ алдына шығу сізде үрей не ұялшақтық сезімдері туындайды ма?

3. Дәрігерге бару қажеттілігін соңғы сәттерге дейін созып жүре бермейсіз бе?

4. Сізді жұмыс бабымен өзіңіз бұрын-соңды болмаған қалаға жібермекші болды. Осы сапарға бармау үшін әрекет жасайсыз ба?

5. Өзіңізді мазалап жүрген ойлармен әлдекімдермен бөлісесіз бе?

6. Көшеде бейтаныс адам қандай да бір сұрақпен (сағат сұрап, көше сұрап не т.б.) сізден көмек сұрағанға ашуланасыз ба?

7. Әр буын өкілдері бір-бірін түсінбейді, бұл өмір бақи шешілмейтін мәселелердің бірі дегенге сенесіз бе?

8.  Бірнеше ай бұрын қарызға ақша алған таныс адамнан менің ақшамды бер деп сұрауға ұяласыз ба?

9. Мейрамхана немесе асханада сізге сапасыз тағам ұсынды. Осы жағдайда ыдысты ашулана итеріп, үндемей қоя саласыз ба?

10. Бейтаныс адаммен бетпе-бет келіп, үндемей отырдыңыз. Ол әңгімені бірінші болып бастады дейік, осы жағдай сізді қынжылдыра ма?

11. Ұзыннан-ұзақ кезекте тұруға (дүкенде, театрда, кассада, кітапханада) шыдамдылығыңыз жетпейді. Мұндайды көргенде кезекке тұру туралы ойыңызды    өзгертесіз бе, жоқ кезектің аяғын күтуге тырысасыз ба? 

12. Конфликтік ситуацияларды шешуге байланысты коммисия жұмыстарына қатысудан қорқасыз ба?

13. Әдебиет, мәдениет, өнер туындыларын бағалауда өз көрсеткіштеріңізден басқа ешкімнің пікірін тыңдамайсыз, осыған келісесіз бе?

14. Өзінің жақсы білетін мәселе төңірегінде болып жатқан жаңсақ пікірталасты құлағыңыз шалып қалды. Пікірталасқа араласпай, үндемей қала аласыз ба?

15. Әлдебіреудің қызмет бабында айтқан өтінішіне ашуланып, қынжылу сезімі болады ма?

16. Ауызша формаға қарағанда  өз ой-пікіріңізді жазбаша білдіруге тырыспайсыз ба?
Қарым-қатынаста өзіндік бағалауды анықтау тесті

(М.Снайдер бойынша)
Нұсқау: төменде берілген 10 сөйлеммен жақсылып танысып, жауап беріңіз. Әр сұрақты «дұрыс» немесе «бұрыс» деп белгілеп шығыңыз.  Дұрыс деп тапсаңыз «Д» әріпін, ал керісінше болса, «Б» әріпін әр сұраққа қойыңыз. 

Тест сұрақтары:

1. Басқа адамдарға ұқсауға тырысу мен үшін өте қиын.

2. Жанымдағы адамдардың көңілін аулау немесе назарын өзіме аудару үшін әжуа болуға да бармын.

3. Менен жақсы актер шығар еді.

4. Басқалар мені не нәрсе болса да жүрекке жақын қабылдайды деп ойлайды, ал шындығында олай емес.

5. Көпшілік назарының ортасында жиі бола бермеймін.

6. Түрлі жағдайларда және әр түрлі адамдармен  қарым-қатынаста мен өзімді әрқилы ұстаймын.

7. Өзім шын мәнінде сенімді ғана нәрсені жақтаймын.

8. Іс-әрекет және түрлі адамдармен қатынасқа түсу барысында жетістікке жету үшін, олардың көңілінен шығуға тырысамын.

9. Кейбір адамдар өзіме ұнамаса да, олармен достық қарым-қатынаста болуға тырысамын.

10. Мен үнемі басқалар ойлағандай бола бермеймін.

Нәтижесін өңдеу:

1, 5 және 7 сұрақтарға «Б» жауабы сәйкес келсе 1 ұпайдан, ал қалған 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10 сұрақтарға «Д» жауабы сәйкес келсе 1 ұпайдан беріледі. Алынған нәтиже көрсеткіштерінің ортақ қосындысы есептелінеді. 

Тест классификаторы:0 – 3 ұпай – коммуникативтік бақылау деңгейі төмен. Мінез-құлқы бірқалыпты және жағдайға қарай өзін өзгертуге тырыспайды. Қарым-қатынаста шынайы ұстайды. Мұндай адамдардың тікбақайлығына қарай көп адамдар ұната бермейді.

4 – 6 ұпай – коммуникативтік бақылау деңгейі орташа. Шынайы болуға тырысқанмен, эмоциясын игере алмайды. Айналасындағы адамдармен санаса біледі.

7 – 10 ұпай – коммуникативтік бақылау деңгейі жоғары. Кез-келген ролге оңай кіріп, жағдайдың өзгеруіне қарай бейімділіп отырады. Кез-келген ортада өзін жақсы сезінеді және ортаның өзі туралы ой-пікірін алдын-ала білуге мүмкіндігі жетеді. 

Коммуникативтік іскерлікті бағалау тесті

1 нұсқасы

Нұсқау: өз көңіліңіз толмайтын және кез-келген адаммен қарым-қатынасқа түскен жағдайда ашуландыратын жағдайлардың тұсына белгі қойып шығыңыз. 

Нәтижесін өңдеу: белгі қойылған жағдайлардың пайыздық көрсеткішін шығару қажет.

Тест классификаторы

70 – 100 % -  коомуникативтілік іскерлігі төмен. Өзгелерді тыңдауға және өзіңізді ұстай білуді үйрену қажет.

40 – 69 % - қандай да кемшіліктер кездеседі. Айтылған сындарды найзаның ұшымен қабылдайды. Жақсы әңгімелесуші болу үшін әлі де біраз іскерліктерді меңгеру қажет. Асығыс шешім қабылдауға бейім.
10 – 39 % - жақсы әңгімелесуші болғанмен, кейде өзгелерді тыңдауға шыдамы жетпейді. Ойды аяғына дейін, толық тыңдауға дағдылану қажет.

0 – 9 % - өте жақсы серіктес бола алады. Өзгелерді тыңдай біледі. Мұндай адамдардың қарым-қатынас стиліне өзгелер үнемі қызығушылықпен қарайды.
	Жағдаяттар нұсқалары
	Сіздің көңіліңіз толмайтын жағдаяттар

	1. Айтатын ойымды айтуға қарым-қатынасқа түсуші серігім мүмкіндік бермейді
	

	2. Әңгіменің ортасынан бөліп жібере береді.
	

	3. Әңгімелесу барысында серігім көзіме тіке қарап отырмаса, ол мені тыңдамай отыр деген сенімсіздік болады
	

	4. Көңілім толмайтын адаммен әңгіме айту мен үшін уақытты босқа кетіру  
	

	5. Менің сөзіме қарағанда, ол үшін қарындаш пен қағаз маңыздырақ сияқты
	

	6. Әңгімелесуші адам мүлде күлмесе, менде мазасыздық күйі пайда болады
	

	7. Сұрақтар мен сындарын айтып үнемі зейінімді бөле береді
	

	8. Мен не айтсам да, ол менің әсерімді су сепкендей басып тастайды
	

	9. Маған үнемі қарсы пікір айтып отырады
	

	10. Менің сөзімнің мағынасын өзгертіп, үнемі өзінің ойын айтып отырады
	

	11. Менің сұрақтарыма қарсы сұрақ қойып отырады
	

	12. Естімеген адам сияқты бір сұрағанын қайталап сұрай береді
	

	13. Сөздің аяғына дейін тыңдамастан бөліп тастап, бірақ соңында өзі келіседі
	

	14. Әңгіме барысында мені тыңдамай басқа іс-әрекет жасап отырса, ол бар зейінімен тыңдап отырғанына сене алмаймын
	

	15. Мен үшін шешім шығарып үлгереді 
	

	16. Менің сөзімнің арасына сөз қыстырып үлгереді
	

	17. Кірпігін қақпастан, үнемі менен көзін алмастан қарап отырады
	

	18. Мені бағалап отырғанын сезсем, ол  мені қатты мазалайды
	

	19. Менің ұсынған жаңа ойыма, ол да дәл солай ойлағанын айтса ашуым келеді
	

	20. Әңгіме барысында жестті көп пайдаланғаны (басын изей беруі, мақұлдай беруі, шамадан тыс таңдану) мені мазалайды
	

	21. Мен шындық әңгіме айтып отырған жағдайда, үнемі қалжыңға айналдырып жібереді
	

	22. Әңгіме айтып отырып, үнемі сағатына қарай береді
	

	23. Қызмет бөлмесіне мен кірген кезде, бар жұмысын тастап, маған қарайды
	

	24. Серіктесім мен оған кедергі жасап отырған секілді үнемі сыңай танытады
	

	25. Өз ойымен менің де келісуімді талап етеді
	



Вербалсіз коммуникацияны бағалаудың эксперттік әдістемесі

(А.М.Кузнецова Бойынша)
Нәтижесін өңдеу:

1. Көзқарастың жан-жақтылығы мен үйлесімділігінің көрсеткіштері – 1, 5, 8, 12, 15, 17 сұрақтар. 

Жалпы ұпай саны +9 –дан  -9 –ға дейін болуы мүмкін.

2. Басқа адамның вербалсіз әрекетіне деген сензитивтілік пен сезімталдық көрсеткіштері – 2, 4, 7, 11, 14, 18, 20 сұрақтар.

Жалпы ұпай саны 28 –ден 7 –ге дейін болуы мүмкін.

3.  Қарым-қатынас жағдайына байланысты өз вербалсіз әрекетін басқара алу көрсеткіштері – 3, 6, 9, 10, 13, 16, 19 сұрақтар.

Жалпы ұпай саны 23 –тен 2-ге дейін болуы мүмкін. 

Әр берілген параметрлер бойынша респиенттің жеке-жеке нәтижелері есептеліп, 5, 8, 12, 19 сұрақтардың ұпайлары өз параметрлерінің жалпы көрсеткіштерінен алынып тасталынады. 

Әдістеме нәтижесі әр респиентті үш тұрғыдан және перцептивті-коммуникативтік даму деңгейін бағалауға мүмкіндік береді. Соңғы жағдайда жалпы ұпай саны 0 –ден 60 –қа дейін болуы мүмкін. Сонымен қатар, зерттелушінің вербалсіз коммуникациясы құрылымының сапалық талдауын жасауға болады. 

Нұсқау: Сізбен қарым-қатынасқа түскен адамның іс-әрекетіне сәйкес әр сұраққа жауап бланкіндегі берілген 4 нұсқасының біреуін таңдаңыз. 

Әдістеме сұрақтары:

1. Сіздің ойыңызша, ол өз сөзінің мазмұнын тілдік емес құралдармен (жест, мимика, қимыл-қозғалыс және т.б.) жақсы толықтыра ала ма?

2.  Сіздің эмоцияңызды бет-әлпетіңізге қарап, түсіне ала ма?

3. Басқа адамдарға деген қатынасын және сезімдерін жеткізу үшін тиісті дауыс ырғағын қолдана ала ма?

4. Сіздің ойыңызша, ол көзқарастан барлық жағдайды (ұнатуды, көңіл білдіруді, қобалжуды және т.с.с.) түсіне ала ма?

5. Өз сезімін білдіру кезінде вербалсіз коммуникация құралдарын көп пайдаланады деген ой сізде туындамайды ма?

6. Ол өзінің жағымсыз эмоциясын меңгере ала ма?

7. Қалай ойлайсыз ол сіздің дауысыңыздың өзгергенін дер кезінде байқайды ма?

8. Әңгіме барысында оның сөзі мен вербалсыз коммуникация құралдарының арасында байланыс болмайтын кездер жиі бола ма?

9. Сіздің ойыңызша, ол басқа адамдарға деген көңілін көзқарасы арқылы ғана білдіре ала ма?

10. Сіз қалай ойлайсыз, қақтығыс сәттерінде ол өз мимикасын меңгере ала ма?

11. Оның мимикасын үйлесімді, мәнерлі деп айта аласыз ба?

12. Сіздің ойыңызша, оның бойында жағымсыз мимикалары бар ма?

13. Басқалардың қысымын баса алатын, өзіне икемдей алатын жұмсақ интонацияларды пайдалана ала ма?

14. Сіздің қимыл-қозғалысыңыздың, жүріс-тұрысыңыздың өзгеруіне қарай, ол сіздің көңіл-көйіңіздің, өзіңізді сезіну жағдайыңыздың өзгергенін түсіне ала ма?

15. Өз жағымсыз көңіл-күйін вербалсыз коммуникация құралдары арқылы жеткізе ала ма?

16. Өзгелерге деген сыйластық қатынасын өз мимикасы арқылы түсінікті жеткізе ала ма?

17. Өте мәнерлі болуға тырысқанымен, оның айналасындағы адамдарға деген шынайы қарым-қатынасын оңай түсіне алуға бола ма?

18. Сіз кейде арнайы жасанды қылық көрсетіп отырсаңыз да, сіздің шынайы қатынасыңызды түсіне ала ма?

19. Таныс емес ортаға түскенде өзін ыңғайсыз сезінетін сәттері жиі байқалады ма?

20. Ол сіздің қарым-қатынасқа түсуге ниетіңіздің болмай тұрғанын түсінуге бейімділігі бар ма?
Вербалсіз коммуникацияны бағалаудың эксперттік әдістемесі
Жауап бланкі

Мерзімі _______________________________ 
Аты-жөні ______________________________

	Сұрақтар
	А

«үнемі»
	Б

«жиі»
	В

«кейде»
	Г

«ешқашан»

	1
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	2
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	3
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	4
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	5
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	6
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	7
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	8
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	9
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	10
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	11
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	12
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	13
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	14
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	15
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	16
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	17
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	18
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	19
	А 
	Б 
	В 
	Г  

	20
	А 
	Б 
	В 
	Г  


«Курс  тыңдаушыларының

 дәрісханаларда  әдеп сақтау ережелері» тест-фреймі

Нұсқау:  Құрметті әріптес, төмендегі айтылған пікірлермен келісесіз бе? Келіспесеңіз «-», келіссеңіз «+» таңбасын қойыңыз. Және неліктен келіспейтіндігіңізді түсіндіріп көріңіз.

1. Курсқа қатысушы жақсы тыңдаушы бола білуі тиіс және сонымен қатар, өз ойын еркін жеткізуден ұялмауы қажет. «Тыңдамаған сөз жетім...» екенін санаңызда ұстаңыз.

2. Пікірталас жағдайларында дәйекпен сөйлеуі және басқа әріптестеріне шыдамдылық таныта білуі тиіс. «Сабыр түбі – сары алтын» екенін естен шығармаңыз.

3. Дәріс берушілерді және басқа әріптестеріңізді шынайы көңіл қойып тыңдау және инквизиторлық сипаттағы сұрақтарды қоюдан аулақ болу. «Біреуге ор қазсаң, өзің түсесің» деген сөзді білесіз бе?

4. Қарым-қатынасқа түсуші топ мүшелерінің әрқайсысымен вербалсыз қатынасқа түсе алу. «Ымды түсінбеген дымды да түсінбейді» деген сөзді қалай түсінесіз?

5. Сыпайы сөйлеуге тырысыңыз. «Жылы-жылы сөйлесеңіз, жылан інінен шығады» демеп пе еді?

6. Әріптесіңіздің әлсіз тұстарын басып айтудан көрі керісінше, оны қолдап, көмек көрсете біліңіз. «Жығылып жатып сүрінгенге күлме» деген бар.

7. Жалған бейне жасаудан, жалған сөйлеуден аулақ болыңыз. «Өтіріктің құйрығы бір-ақ тұтам» емес пе?

8. Дәріс соңындағы ой-талқыларға белсенді қатысып, осы күндерде үйренген, көрген, білген білімдеріңізді көрсетіп отырыңыз. «Баяғы жартас, сол жартас...»

9. Асығыс шешімдер жасаудан аулақ болыңыз. Айтатын ойыңызды әбден ойланып, пісіріп барып айтуға тырысыңыз, себебі сіз бұл курста бір үлкен білім мекемесінің өкілі екеніңізді ұмытпаңыз. «Асыққан сайтанның ісі» немесе «Бір қарын майды бір құмалақ шірітеді» деген сөз маржандарын ұмытпаңыз.

10.  Өзіңізді топтың басқа мүшелерінен артық көру, жоғары санау -өте ұят іс. «Бөлінгенді бөрі жейді» деген сөз тағы бар. 

Ескерту: өз жауаптарыңыздағы «+» таңбасымен белгіленген сұрақ жауаптарын санап, шыққан нәтижені есептеңіз. 

Жауап бергеніңізге көп рақмет! 

Тест нәтижесін шығару:
10-8 ұпай – біліктілікті арттыру курсына шынайы ниет білдіріп келгенсіз. Өзіңіздің тарапыңызға айтылған әр сынды, пікірді дұрыс қабылдау қабілетіне иесіз. Жаңаша ойлай білесіз, креативтілік қабілетіңіз жоғары дамыған. Қарым-қатынасқа түсу сізге ләззат сезімін сыйлайды. Ұлттық философиялық құндылықтарды өз өмір тәжірибеңізде үнемі пайдалану – білім философиясын дамытудың бір жолы екенін естен шығармаңыз. 

7-5 ұпай -  Кез-келген ережелерді сақтауға тырысасыз, бірақ ол үнемі іс жүзінде солай бола бермейді. Әр ұлттық философиялық құндылықтарда терең мағына бар екенін біле тұра, өз өмір тәжірибеңізде үнемі қолдана алмайсыз. Ол көп жағдайда моралдық тұрғыдан шаршауға, өз ісіне қызықпауға, басқалардың пікірімен санаса білу қажеттілігін толық түсінбеуге және т.с.с. жағдаяттарға байланысты. 

4-0 ұпай - Өзіңізге айтылған кез-келген пікірді «найзаның ұшымен» қабылдайсыз. Топ мүшелерінен өзіңізді бөліп қарастырасыз және қарым-қатынаста толық ашылу мүмкіндігіңіз жоқ. «Астарлап сөйлеу» шеберлігіне машықтанбағансыз. Бірақ, қоғам адамға емес, адам қоғамға қарап өзгеріске ұшырайтынын ұмытпаңыз. Ал жалғыз адам қоғам құра алмайды емес пе?! Қалжыңға негізделген шындық. Дегенмен, «битке өкпелеп тоныңызды отқа тастамайтын» шығарсыз?!
«Сөйлеудегі сөздердің пайдалану орындылығын меңгеру деңгейлерін анықтауға арналған тест-фрейм;
Нұсқау:  Құрметті әріптес, төмендегі айтылған пікірлермен келісесіз бе? Келіспесеңіз «-», сенімсіз болсаңыз «*»  немесе  келіссеңіз «+»таңбасын қойыңыз. Және неліктен келіспейтіндігіңізді түсіндіріп көріңіз.
1. Көптен бері таныс адамыңыз сізді көшеде көрсе де соңғы уақытта танымайтын адам секілді өтіп кететін әдет шығарды. Себебін түсіндірген жоқ, тіптен телефонға да жауап қайтармайды. Басқа бір таныстарыңыздан оның сізбен қарым-қатынас жасағысы келмейтіні туралы айтқанын естіп, әбден ыза болып: «Менің жасаған жақсылығымды білмесе өзі білсін, мен де онымен араласқым келіп тұрғаны шамалы» деп себебін білместен ренжіп шыға келесіз..

2. Сіз бала кезіңізден бір қалада тұрып келесіз, бәрі таныс, үйреншікті. Бірақ өмірде бәрі болады емес пе?! Сіз АҚШ-қа тұрғылықты жер ауыстырып, кетуге мәжбүр болдыңыз. Сіздің ойыңызша, кейбір таныстарыңыз, туыстарыңыз қимай қоштасып жатыр, ал көпшілігі сізден құтылғандарына қуанып жатқан секілді көрінеді. Қоштасу сөзін айтып жатып, қонақтарға «Менен құтылғандарыңа қуанып тұрған шығарсыңдар...» деп айтып қаласыз...

3.  Белгілі мекемеге жұмысқа тұрмақшы болып, түйіндеме тастап едіңіз, сізді әңгімелесуге шақырады. Мекеме бастығының қабылдауына кіріп едіңіз, ол өзіңізден 10-15 жас кіші көрінеді. Сізге бұл ұнамайды. Дегенмен, жұмысқа тұруыңыз қажет. Мекеме бастығы қойылатын талап, шарттармен таныстыра отырып, сізді жұмысқа ала алмайтындығын айтады.  Сіз уақытыңызды босқа алғанын айтып, ренжіп, сонымен бірге: «әлі жассың, егер кәсіби шеберлігің, тәжірибең көп болса, мен сияқты маманнан айрылмас едің...» деп айғайлап, есікті тарс жауып кетіп қаласыз...

4. «Аңдамай сөйлеген, ауырмай өледі» деген мәтел тура мен туралы айтылған.

5. «Төбет орынсыз үрсе, күшік бұзылады» - мен және менің балаларыма қатысты айтылған сөз.
 Жауап нәтижелерін өңдеу

«+» - 1 ұпай

«*» - 0,5 ұпай

«-» - 0 ұпай беріледі.

5 ұпай – сөзді орынды пайдалану қабілетіңіз жоғары;

3-4 ұпайға дейін – орташа;

0-2 ұпайға дейін – төмен.
«Вербалсыз коммуникациялық сигналдарды түсінесіз бе?» 
этностық қарым-қатынасқа вербалсыз коммуникациялық сигналдардың тигізетін әсерін анықтауға арналған тест-фрейм 
Нұсқау:  Құрметті әріптес, төмендегі айтылған пікірлермен келісесіз бе? Келіспесеңіз «-»  немесе  келіссеңіз «+» таңбасын қойыңыз. Және неліктен келіспейтіндігіңізді түсіндіріп көріңіз.

1. Сіздің түрік көршіңіз бар. Бірде олар келін түсіріп, ұлдарын үйлендіреді. Күнде таңертең жұмысқа бара жатып, келіннің есік алдын сыпырып жүргенін көресіз, бірақ ол сізге қарап амандаспағанына ренжіп, «ой, ұятсыз, тәрбие көрмеген» деп айтып та салдыңыз. Көршіңіз мұны естіп, сізге мән-жайды түсіндіреді, сөйтсе түрік халқының салты бойынша, жаңа түскен келін белгілі бір уақытқа дейін «тілі кесілген» болып есептеліп, ешкімге бетіне қарап сөйлемеуі керек екен. Осы ситуацияда өзіңіздің іс-әрекетіңізді дұрыс деп санайсыз ба?

2. Сіздің үйіңіздің жанына сыған ұлтты көршілер келіп қоныстанды. Әдетте, көпшілік  оларды «ұрлыққа жақын» деп жақтырмай жатқанын еститінсіз, бірақ көзбен көрген жоқсыз. Күндердің бірінде немереңіздің ойыншығы жоғалып кетеді де, көршіңіз алды деген ой келіп, олардың үйіне барып, айтпағанды айтасыз. Үйге келсеңіз немереңіз ойыншығын тауып алыпты, қайдан алдың деген сұраққа: «шоланда жатыр екен, сол жерден алдым» деп жауап қайтарады. Осы ситуацияда өзіңіздің іс-әрекетіңізді дұрыс деп санайсыз ба?

3. Әр халықтың өзіндік ерекшеліктеріне байланысты белгілі бір стереотиптерге бөліп жатамыз. Мысалы: ағылшындарды – консервативті халық; француздарды – жеңілқой; немістерді – пысық, еңбекқор; өзбектер – қу; орыстар – тәкаппар; қазақтар – еліктегіш, тойшыл; шешендер – қызу қанды және т.с.с. айтылған пікірлермен келісесіз бе?

Жауап нәтижелерін өңдеу:

Әр жағдаятқа келіссеңіз 2 ұпай, келіспесеңіз 0 ұпай беріп, жалпы қорытындыны есептеңіз.

3-6 ұпай - әр ұлт өкілдерінің өзіндік спецификасына байланысты вербалсыз сигналдарын жақсы тани білесіз және коммуникативтік құзыреттілігіңіз жоғары деңгейде дамыған.

0-2 ұпай – конфликтіге бейімсіз. Өзге ұлт өкілдеріне сенімсіздікпен қарайсыз. Вербалсыз сигналдарды мүлде түсінуге де тырыспайтындығыңыз көрініп тұр.
«Сіз тыңдай білесіз бе?» сауалнама

Нұсқау: Сіздерге 12 сұрақ беріліп отыр. Көп ойланбастан, жылдам

«иә» немесе «жоқ» деген жауаптар берулеріңізді сұранамын. Жауаптарыңыз шынайы болады деп сенемін.

1. Екінші бар адамның сөзін тез аяқтап, сізге де сөйлеуге мүмкіндік бергенін асыға күтетін кездеріңіз көп болады ма?

2. Мәселенің анық-қанығына жетпестен шешім қабылдаған сәттеріңіз жиі болып тұрады ма?

3. «Сіз көбіне өзіңізге ұнайтын ақпараттарды ғана тыңдайсыз» деген қағидамен келісесіз бе?

4. Әңгіме айтушыны тыңдауда эмоциялық жағдайыңыз кедергі келтірмей ме?

5. Серіктесіңіз өз ой-пікірін айтып отырғанда сіз көп алаңдайсыз ба?

6. Әңгіме барысында мағыналы тұсына қарағанда, болмашы ұсақ-түйектерді есіңізде ұстап қалатын сәттеріңіз болады ма?

7. Өз көзқарасыңыз, ұстанымдарыңыз басқа адамды тыңдауға кедергі келтірмей ме?

8. Егер серіктесіңізді түсіну қиынға соқса, оны тыңдауды тоқтатасыз ба?

9. Сөйлешіге деген негативті позиция жиі бола ма?

10. Сөйлеушінің сөзін жиі бөлесіз бе?

11. Әңгіме барысында сөйлешінің көзіне тіке қараудан қашасыз ба?

12. Әңгіме айтушыны кенеттен тоқтатып, өз ойыңыз бен шешіміңізді айтқыңыз келетін сәттеріңіз болады ма?

Нәтижесін өңдеу:

 Қатысушылар өздерінің «жоқ» деген жауаптарын есептеулері қажет.

10-12 ұпай. Сіз серіктесіңізді жақсы тыңдай білесіз. Өз эмоцияңыз

оның сөзін ұнатпасаңыз да аяғына дейін, ұғып тыңдауға кедергі жасамайды.  Сондықтан көп адамдар сізбен қарым-қатынас жасағанды ұнатады.


8-10 ұпай. Көп жағдайда серіктесіңізді тыңдай білуге тырысасыз. Ұнамаған жағдайдың өзінде оның сөзін аяғына дейін тыңдай аласыз. Егер серіктесіңізден жалығып кетсеңіз дипломатиялық түрде онымен қарым-қатынасты тоқтатуға мүмкіндігіңіз бар. Кей жағдайда оның сөзін бөліп жіберіп, өз ойыңызды айтып үлгересіз.


8 ұпайдан төмен. Өкінішке орай, қарым-қатынасқа түсуде сіз басқа адамдарды тыңдай білу өнеріне машықтанбағансыз. Сіз олардың сөзін көп бөлесіз, сөздің аяғына дейін тыңдауға шыдамдылығыңыз жетпейді. Оның айтқан сөзі ұнамаса, мүлде тыңдамай қоя саласыз.

Психологиялық жақындық өлшемі (Д.Фельдс бойынша)
Референтті топтан басқа адамдардың қарым-қатынас шеңберін анықтауда тағы бір параметр ескерілуі тиіс. Ол – психологиялық жақындық. Психологиялық жақындық әр адамда әр түрлі деңгейде. Ол үшін Д.Фельдстің симпатиялы дистанциялық қашықтықты анықтауға арналған шкаласы (әдістемесі) арқылы зерттеуге болады. 


Зерттелушілерге соңғы айларда жақын және қажеттіліктен араласып жүрген адамдардың тізімін жасау тапсырылады. Жұмыс аяқталған соң, берілген шкала бойынша әрқайсысын бағалау керек. Шкала 11 көрсеткіштен тұрады. 

Тест: 

1. Ол менің ең жақын досым болуы мүмкін.

2. Маған жақын адамдар мен оның арасында айырмашылық жоқ.

3. Өз жанымды осы адамға ашық айтуыма болады.

4. Бос уақытымды осы адаммен өткізер едім.

5. Еңбек демалысымды осы адаммен өткізер едім.

6. Оны өз үйіме қонаққа шақыруыма болады.

7. Маңызды мәселелерді айтудың қажеті жоқ.

8. Жауапты тапсырмаларды оған тапсырудың қажеті жоқ деп ойлаймын.

9. Онымен бірге жұмыс істегенше, жұмыстан шығып кеткенім дұрыс.

10. Өз ортама кіргізуге көнбес едім.

11. Оның балалары болмағанын қалаймын.
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